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1. Sumario executivo

Nos termos do Decreto-Lei n.2 12/2018, de 16 de fevereiro, que aprovou a Lei Organica da Agéncia para
a Gestdo Integrada de Fogos Rurais, AGIF, IP., esta deve coordenar, implementar o planeamento
estratégico e integrado e avaliar o Sistema Integrado de Fogos Rurais (SGIFR).

Para dar cumprimento a sua missao, foram tragados objetivos estratégicos e operacionais no Plano de
Atividades de 2020 que estdo em grande parte representados em sede de Quadro de Avaliagdo e
responsabilizacdo (QUAR).

Plano de Atividades 2019

OE1l - Garantir a coordenagdo de todo o
Sistema

OE 2 - Implementar planeamento Estratégico e
Integrado no ambito do SGIFR

OE3 - Monitorizar e avaliar do Sistema

OE4 - Boa Gestdo dos Colaboradores AGIF

Eficacia:
00 1.1. Coordenar, articular e dar apoio a Decisdo Estratégica no ambito do SGIFR
00 1.2. Dar apoio especializado a operagdo
00 1.4. Consolidar a Comunicagdo integrada
00 2.1. Elaborar Plano Nacional de Gestao Integrada de Fogos Rurais
Eficiéncia:
00 1.3. Implementar Sistemas de Informagdo e Comunicagdo eficientes
00 3.1. Monitorizar o SGIFR
Qualidade:
00 2.2. Concretizar Programa de Qualificagdo e do Conhecimento
00 4. 1 Seguranca e Saude no trabalho
00 4. 2 Conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar

O presente Relatério de Atividades vem apresentar a execucdo e resultados relativos a 2020,
designadamente, balanco e avaliacdo do desempenho do trabalho realizado no decurso do respetivo ano.
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2. Nota Introdutodria

O Relatério de Atividades da AGIF vem dar cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n? 183/96, de 27
de setembro, e as diretrizes constantes na legislagdo relativa ao Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo
de Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), publicada pela Lei n2 66- B/2007, de 28 de dezembro,
constituindo-se o documento de avaliagdo que, por primazia, encerra o ciclo de gestdo através da
demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados no ambito do Subsistema de Avaliagdo
do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1).

A elaboragdo deste relatdrio teve a participacdo de toda a estrutura, baseando-se na analise das fontes
de verificagdo e relatdrios sectoriais e intercalares relativos a execugdo das atividades.

Foi, por isso, o procedimento integrado e participativo, que incluiu dois momentos de apresentacdo e
discussdo dos resultados, no final de cada semestre, com a representagdo de todas as unidades organicas.

A visdo ambiciosa “ Ser a entidade unificadora e mobilizadora que ird alinhar e guiar todos para o mesmo
designio nacional: Proteger Portugal dos incéndios rurais graves”, traduz-se no empenho em criar uma
nova abordagem a tematica dos fogos rurais e que se reflete nas atividades e projetos realizados em 2020.

Neste contexto podem destacar-se as principais realizagdes, em cada um dos Obijetivos Estratégicos do
Plano de Atividades.

* Comunicagao integrada
*  Coordenag¢do da Campanha Portugal Chama

*  Ac0es de sensibilizagdo, mesmo em contexto pandémico, como os teatros de rua
para sensibilizar as populag¢des do risco de incéndio através da arte.

*  Plano Nacional de Gestao Integrada de Fogos Rurais
*  Aprovacdo e publicacdo do PNGIFR: Estratégia e Cadeia de Processos do SGIFR
*  Entrega do Programa Nacional de Agao

*  Revisao legislativa

*  Preparacgdo e entrega da proposta técnica da revisdo ao DL124

*  Publicagoes
e Relatdrio do SGIFR 2019
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3. Execucao QUAR

No que respeita a avaliagao global do QUAR em 2020, este apresenta uma taxa de realizagdo global de
124,2%.

A AGIF para este ciclo de gestdo apresentou um enquadramento dos Objetivos estratégicos da Agéncia
com os Objetivos do QUAR para 2020.
Eficacia

Coordenar, articular e dar apoio a Decisdo Estratégica no ambito do SGIFR

Dar apoio especializado a operagao

Consolidar a Comunicagao integrada

Elaborar Plano Nacional de Gestao Integrada de Fogos Rurais

Eficiéncia
Implementar Sistemas de Informagao e Comunicagao eficientes

Monitorizar o SGIFR

Qualidade
Concretizar Programa de Qualificagdo e do Conhecimento

Seguranca e Saude no trabalho

Conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar

Avaliagdo Final

Eficacia 54.9 | Superou
Coordenar, articular e dar apoio a Decisdo Estratégica no ambito do SGIFR 35.0  Superou
Dar apoio especializado a operacdo 8.0  Superou
Consolidar a Comunicagdo Integrada 43.0  Superou
Elaborar Plano Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais 36.0  Superou
Eficiéncia 13.2 | Superou
Promover a implementagdo de Sistemas interoperaveis para o SGIFR 63.0  Superou
Monitorizar o SGIFR 69.0 Superou
Qualidade 56.7 | Superou
Concretizar Programa de Qualificagdo e do Conhecimento 36.0  Superou
Seguranca e Saude no trabalho 42.0 Superou
Conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar 48.0  Superou
142

Tabela 1. Avaliacdo final QUAR
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Objectivos Operacionais

Eficacia

Peso; 45.0

INCICADORES 2018 2019 META 2020 | Toleranga | Valor Critico PESD RESULTADOD TAXA REALEZACED cLassiacacko
Grau de concretizag@o da monitorizagdo das
iniciativas (3mbito do Programa de Acgo 2020) F0.00 5.00 90.00 &0 S0.0 125.0 Superou
Taxa de resposta de apoio 3 decisdo em matérias
polit . Sgicas, em tempo previsto 80.00 5.00 100.00 40 100.0 125.0 Superou

dos recursos & meios

INCICADORES 2018 2019 META 2020 | Toleranga | Valor Critico PESD RESULTADOD TAXA REALEZACED cLassiacacko
Grau de incorporacdo das medidas nos centros de
comando, no Plano de Acdo - pre-posicionamento 70.00 10.00 90.00 100 85.0 118.8 Superou

INDICADORES 2018 2019 META 2020 | Tolersnda | Valor Critico PESD RESULTADD Taxa REALEZACED cLassiacacio
Taxa de realizacdo das campanhas previstas (Medida
Simplex 89) 80.00 2.00 100.00 35 100.0 125.0 Superou
Grau de esclarecimento dos ddad3os sobre
prevencio e autop Fl 50.00 5.00 70,00 35 70.0 125.0 Superou
f;:ﬂ:ﬂ“" dos colaboradores com a comunicacso g0.00|  5.00 100.00 0 £80.0 100.0 Atingiu

INCICADORES 2018 2019 META 2020 | Toleranga | Valor Critico PESD RESULTADOD TAXA REALEZACED cLassiacacko
Grau de cumprimento dos prazos de entrega do B0.00| 5.00 100.00 50 100.0 175.0 Superou
Programa de Agdo 20-30
Grau de cumprimento do prazo de entrega da 80.00|  5.00 100.00 50 100.0 125.0 Superou
revisdo do DL 124
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Objectivos Operacionais

Eficiéncia

Peso: 10.0

INDICADORES

META 2020

Valor Critico

RESULTADD

TAXA REALIZACED

CLASSIACACKD

Taxa de cumprimento do projete de sistema
interoperavel

INDICADORES

100.00

125.0

2018 20189 META 2020 | Tolersncs | Valor Critico RESULTADD TAXA REALEZACKD CLASSIACACKD
Relatdrios de monitorizacdo de eventos e de

oportunidades de melhoria 70.00 3.00 90,00 100.0 137.5 Superou
Qualidade Peso: 45.0

INDICADORES

META 2020

Valor Critico

RESULTADD

TAXA REALEZACKD

CLASSIACACKD

% Pessoas alvo qualificadas

30.00

150.0

INDICADORES 2018 2018 META 2020 | Tolersncda | Valor Critico RESULTADO TaXA REALEZACED cLassiacacko
Grau de cumprimento das normas de seguranca,
s e 70.00 5.00 95,00 20.0 110.0 Superou

INDICADORES

META 2020

Toleranda

Valor Critico

RESULTADD

TaxA REALZACED

Grau de cumprimento das medidas adotadas para os
colzboradores

73.00

3.00

100.00

100.0

125.0
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4. Recursos Humanos e Financeiros

1. Afetacdo de Recursos Humanos

A AGIF é dotada de uma estrutura com caracter dinamico, estratégico e operacional para poder dar
cumprimento eficaz as atribui¢Ges que lhe sdo inerentes.

Por prever a implementacgdo integrada do SGIFR, de forma colaborativa e participativa por parte das
entidades envolvidas no sistema, a AGIF é constituida por trés érgaos: o Conselho Diretivo, o Conselho de
Coordenacgdo e o Conselho Consultivo.

l\< AGIF Conselho de coordenagao

Conselho consultivo

Comunicagéo Presidente

Assessoriade
Comunicagio Suporte PCM

Vogal 2
Vogal 1 Departamento de conhecimento, estratégias
Departamento de politicas, planeamento e e operacbes para a gestdo do risco
financas
Planeamento e Orcamento e d‘:o(g:::ﬁso l:rslgla:::: Conhecimento
Controlo Financas ntograda Contimua & Inovagio
Gaslorde Assessoria de A definir Gestorde Processos Metecrologista
Projeto Organizagdo
Politicas de Terrilorio,
Reporting Gestar - )
. Desenvolamen!o Qualificagiio A definir
Financeira Rural e Prolegao Cral
Nicleos
de coordenagdo
regional
Nucleos de
Conselho Diretivo coordenag&o sub

regional

Peritos
coordenadores

Peritos

Peritos
Juniores

O quadro de pessoal previsto ndo foi totalmente preenchido dada a dificuldade em captar recursos
humanos com as competéncias necessarias, em particular para as categorias de Peritos. A categoria de
Coordenador Regional chega ao final de 2020 com menos um elemento por motivo de saida de um
Coordenador antes do final do ano.

8|Pagina



Recursos Humanos

PONTUAGAO

‘ DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

20.0

Presidente CD 20.0

Vogal CD 40.0

AGIF -Adjuntos 40.0

AGIF - Coordenadores regionais

AGIF - Peritos-coordenadores ‘ 12.0 ‘ 48.0

AGIF - Chefes de nucleos regionais 16.0 .0

AGIF - Peritos 12.0 216.0 96.0 120.0

AGIF - Peritos-Juniores 12.0 168.0 132.0 36.0

Técnico Superior 12.0 60.0 48.0 12.0
204.0 676.0

Tabela 2. Recursos Humanos QUAR

Designacao Pontuagdo Planeados Realizados Desvio
Presidente CD 1 1 0
Vogal CD 2 2 0
AGIF - Adjuntos 5 5 0
AGIF - Coordenadores Regionais 3 2 -1
AGIF - Chefes de Nucleos Sub-Regionais 12 12 0
AGIF - Peritos Coordenadores 8 4 -4
AGIF - Peritos 12 12 0
AGIF - Peritos Juniores 16 12 -4
AGIF - Técnicos Superiores 4 3 -1
Total 63 53 -10

Tabela 3. Nimero de Recursos Humanos

*  Andlise do Balango Social

No final de 2020, a AGIF tinha 53 Recursos Humanos. Dos 53 postos de trabalho 7 sdo ocupados por
mulheres.

Relativamente a taxa de nivel de escolaridade, 98% dos colaboradores tém formagdo superior
(licenciatura, mestrado e doutoramento).

96% dos trabalhadores foram nomeados em regime de comissao de servico, os restantes 2% em regime
de carreira técnica de fungGes publicas por tempo indeterminado. Registaram-se 15 entradas na AGIF e 9
saidas na AGIF.

O quadro de pessoal previsto ndo foi totalmente preenchido dada a dificuldade em captar recursos
humanos com as competéncias necessarias, em particular para as categorias de Peritos. A categoria de
Coordenador Regional chega ao final de 2020 com menos um elemento por motivo de saida de um
Coordenador antes do final do ano.

Os encargos de pessoal representam cerca de 67% do orcamento total da AGIF, 2 554 897€.

9|Pagina



Taxa de feminizagdo (%)
Nivel etario médio (anos)
Leque etario

Taxa de envelhecimento
(%)

Racio de trabalhadores
por dirigente (%)

indice de tecnicidade (em
sentido lato) (%)

Taxa de admissdes (%)

Taxa de saidas (%)

Indicadores do Balango Social AGIF 2020

Total de trabalhadores do sexo feminino / Total de
trabalhadores x100

Somatorio das idades de todos os trabalhadores/ Total de
trabalhadores

Idade do trabalhador mais idoso/ Idade do trabalhador mais
jovem

Total de trabalhadores com mais de 55 anos / Total de
trabalhadores X 100

N.2 de Dirigentes / Total de trabalhadores X 100

Total de trabalhadores em cargos e carreiras que exigem
habilitagdo de ensino superior/ Total de trabalhadores X 100
N.2 de trabalhadores que entraram / admitidos e
regressados) X 100 Total de trabalhadores

N.2 de trabalhadores que sairam / Total de trabalhadores X
100

Leque salarial iliquido Maior remuneragdo base iliquida / Menor remuneragio base
Geral iliquida

Leque salarial iliquido

Masculino

Leque salarial iliquido

Feminino

Tabela 4. Principais indicadores BS2020

* Andlise do Plano de Formacao

13%

42

2,1

4%

32%

34%

17%

5,76

4,91

3,46

O relatério relativo a ao Plano de Formacado da AGIF constitui documento préprio e sera anexado em

separado a este Relatério.

O quadro demostra as a¢des formativas planeadas e realizadas. As agGes foram realizadas através de
plataformas online devido a situagao pandémica, SARS-COVID-19.

N2 de Duragao N2 de Volume de Custos
Agoes (horas) formandos formagdo diretos
Planeadas 52 211,25 815 2870,5
Planeadas, realizadas 52 211,25 815 2900,5
Indicadores de
execugao do plano de
formagdo 100% 100% 100% 101% | N/A
Realizadas, ndo
planeadas 8 14 280 515 [ N/A

Tabela 5. A¢bes de formagao 2020
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2. Execugdo orgamental

No que respeita a execu¢do orcamental a AGIF apresenta uma execugdo de 61%. Em termos de execugdo
por rubricas orgamentais, as despesas com pessoal demonstram uma execugdo de 80%, as despesas com
bens e servigos 62% de execugdo, as despesas de bens e capital 61% de execugdo e despesas em projetos
com uma execuc¢do de 5%

Execugdo orcamental — Total 2020

Orcamento total (€) Pagamentos (€) Execucdo (%)

6364 779,00 3 889 226,00 61%

Tabela 6. Execugdo orgamental — Total 2020

Grafico 1. Execugdo global do Orgamento AGIF 2020

11|Péagina



A dotacdo orcamental verificou-se suficiente para cobrir tanto as despesas de atividade como de projeto.
Os desvios verificados em Despesas com pessoal sdo explicados pelo ndo preenchimento do quadro
previsto, e ainda pelo facto das contratagGes terem sido realizadas ao longo do ano. No que diz respeito
a Aquisices de bens e Servigos o desvio é de trés ordens de grandeza: atrasos na contratagdo derivadas
em grande parte a crise pandémica, sobre avaliagdo de cabimentacdes em rubricas tais como
deslocagBes/ estadas e combustiveis (também com menor execugdo por causa de menor numero de
deslocagbes pela pandemia) e por ultimo, dificuldades associadas a morosidade do processo
administrativo e a execugdo em contratagGes realizadas, mas ndo concluidas. Por ultimo, o desvio em
orgamento de projetos deve-se a calendarizacao do projeto que se prolonga até 2022.

Orcamento total (€) Pagamentos (€) | Execugdo (%)
Orgamento Atividades 5246 155,00 3832 224,00 73%
Despesas com pessoal 3197 318 2 554 897 80%
Aquisicdo de bens e servigos 1968 837 1228478 62%
Aquisicdo de bens de capital 80 000 48 849 61%
Orgamento de Projetos 1118 624 57 002 5%
Agquisi¢do de servigos 1118624 57 002 5%

Tabela 7. Execugao por rubrica orgamental
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5. Plano de Atividades

1. Andlise Geral a execugdo do Plano de Atividades

Em sede de Plano de Atividades, para o ano de 2020, foram identificados 4 Objetivos estratégicos, 11
Objetivos operacionais, 42 atividades ou projetos e 51 Indicadores.

No cdmputo geral o Plano de Atividades obteve uma execugdo global do de 79%, medida através da
execucdo dos indicadores de cada objetivo operacional, tendo superado alguns dos objetivos relevantes.

Grafico 2. Execucdo total do Plano de Atividades 2020

Relativamente, a andlise por Objetivo Estratégico, a maior taxa de execuc¢do, de acordo com as prioridades
estabelecidas para o ano de 2020, encontra-se nos Objetivos Estratégicos 2 e 4, “Implementar
planeamento Estratégico e Integrado no ambito do SGIFR” e “Boa Gestdo dos colaboradores da AGIF”,
respetivamente.

OE1 79%

OE2 82%

OE3

OE4

Grafico 3. Execugdo por objetivo estratégico
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Relativamente a classificagdo dos resultados do Plano de Atividades, das 42 atividades ou projetos, foram
superados 23 e atingidos 3 indicadores, 4 foram adiados, 11 ndo atingidos e 1 anulado.

10
4 4
I

Superado Atingido Adiado N3o atingido Anulado

Grafico 4. Resultados Plano de Atividades 2019
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2. Detalhe da execugdo do Plano de Atividades

OE

1. Garantir a
coordenacao do
sistema
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Objetivo operacional

1.1. Coordenar, articular e
dar apoio a Decisao
Estratégica no ambito do
SGIFR

Atividades e projetos

1.1.1 Participar na elaboragdo do mapa de
risco

1.1.2 Gerir implementacdo do Programa de
Agdo

1.1.3 Suportar o apoio a Decisdo em
matérias politicas e estratégicas: Pareceres
e Recomendacgdes

1.1.4 Concretizar pilotos NUTS llI
1.1.5 Concretizar pilotos NUTS Ill - GFR

1.1.6 Elaborar Propostas Legislativas no
sentido da sua simplificacdo e eficacia

indicadores

Cumprimento dos Etapas do projeto

Execucdo dos reportes quinzenais

Grau de concretizagao do programa de agdo 2020

Taxa de resposta de apoio a decisdo em matérias
politicas e estratégicas, em tempo previsto

Grau de incorporagdo das recomendagdes nas
medidas a aplicar

Concretizacdo dos entregaveis do projeto até ao
roll-out

Concretizagao dos entregaveis do projeto até ao
roll-out

Propostas produzidas

Percentagem das medidas contidas nas propostas
vertidas em lei

Classificagdo

superada

superada

superada

superada

ndo atingida

ndo atingida
Superada

nao atingida

ndo atingida
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1.2. Dar apoio especializado
a operagdo

1.2.1 Apoio aos Programas SGIFR (redugdo
de ignicdes, gestao de combustivel,
recuperacdo de areas ardidas, aldeias
seguras)

1.2.2 Projeto de fogo controlado
1.2.3 Projeto de apoio as queimadas

1.2.4 Projeto de Recuperacgdo de areas
ardidas

1.2.5 Projeto Piloto de Modelo Integrado de
Detecdo e Vigilancia
1.2.6 Projeto Piloto de Modelo Integrado de
Detecdo e Vigilancia

1.2.7 Projeto Turismo de Portugal -
Protecdo de populagdes

1.2.8 Projeto coordenacdo aérea

1.2.9 Projeto humidade dos combustiveis

1.2.10. Avaliar e propor distribuicdo de
recursos em fungdo da sua eficiéncia e
probabilidade de incéndio ao nivel NAD-AIR

i) reducdo de igni¢cGes em dias de maior risco
ii) hectares geridos

iii) hectares ardidos recuperados

iv) grau de implementacdo aldeias seguras

Grau de cumprimento do projeto de fogo
controlado

Grau de cumprimento do projeto de queimas com
apoio

Grau de cumprimento do projeto de recuperagao
de areas ardidas

Concretizacdo dos entregaveis do projeto piloto no
Algarve até ao roll-out

Tempo médio e distribuicdo dos tempos de
detegao

Concretizagao dos entregaveis do projeto. 6 Agdes
de formacgdo para entidades detentoras e gestoras
de infraestruturas.

Concretizacdo dos entregaveis do projeto

Concretizacdo dos entregaveis do projeto

Taxa de elaboragdo de Boletins NAD-AIR: Outlook 3
dias
Grau de incorporagdo das medidas nos centros de

comando, no Plano de Agdo — pré-posicionamento
dos recursos e meios

superada

superada
ndo atingida

superada

superada

adiada

superada

superada

superada

superada

superada
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1.3. Implementar Sistemas
de Informacgao e
Comunicacdo eficientes

1.4. Consolidar a
Comunicagdo Integrada

1.2.11. Avaliar e propor distribuicdo de
recursos em fungdo da sua eficiéncia e
probabilidade de incéndio, em colaboragdo
com as entidades envolvidas, ao nivel CCOD

1.2.12. Avaliar e propor distribuicdo de
recursos em fungdo da sua eficiéncia e
probabilidade de incéndio, ao nivel PCO

1.3.1 Implementar projeto de
interoperabilidade de sistemas

1.3.2 Participar na avaliagdo do modelo de
comunicagdes SIRESP

1.4.1 Comunicar de forma integrada o risco
no ambito Nacional e Regional

1.4.2 Mobilizagdo OCS e formacgédo de
jornalistas

1.4.3 Promover a divulgacdao Website da
AGIF

1.4.4 Comunicar para a crise

1.4.5 Dinamizar a Comunicagao interna

Taxa de recomendacdes: (identificagdo de
vulnerabilidades e oportunidades do territério na
vertente Gestdo Fogos Rurais) em dias de risco
elevado, muito elevado e extremo no ambito do
GFR

Grau de incorporagdo de recomendagdes

Percentagem de recomendagdes pré-evento e
durante evento.

Grau de incorporagdo de recomendagdes

Taxa de cumprimento do projeto de sistema
interoperavel

Taxa de cumprimento do projeto

Taxa de realizagdo das campanhas previstas
(medida Simplex 89)

Grau de esclarecimento dos cidad3dos sobre
prevengdo e autoprotecao

Reducgado de igni¢cdes em dias de maior risco de
acordo com o programa de a¢do 2020

Mengdes nos OCS as mensagens chave

Relevancia do SITE no Google - aparecer na 12
pagina de pesquisa

Grau de concretizagdo do processo definido

Satisfacdo dos colaboradores com a comunicacdo
interna

superada

superada

superada

superada

superada

adiada

superada

superada

superada

superada

superada

atingida



1.5 Contribuir para a
definicdo e mobilizagdo dos
instrumentos de
financiamento

2.1. Elaborar Plano Nacional
de Gestdo Integrada de
Fogos Rurais

2. Implementar
Planeamento
Estratégico e
Integrado no

ambito do SGIFR

2.2. Concretizar Programa
de Qualificagdo e do
Conhecimento
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1.5.1 Mapear e identificar fluxos financeiros
preferenciais a mobilizar

1.5.2 Garantir a execuc¢do do orcamento da
AGIF

2.1.1 Elaborar a Estratégia e Cadeia de Valor

2.1.2 Elaborar o Programa de Agdo 20-30

2.1.3 Elaborar o Programa de Agdo Regional
(NUTS Il e Il1) 20-30

2.1.4 Elaborar o Orgamento Plurianual
Programa de Agdo Regional 20-30

2.1.5 Garantir o enquadramento legal do
SGIFR

2.2.1 Criar Programa Multi-Agéncias

2.2.2 Qualificar perfis prioritarios

2.2.3 Organizar Programas intercambio de

peritos para melhoria do Sistema

2.2.4 Realizar a conferéncia mundial de
incéndios rurais em 2023

Grau de mapeamento das fontes de financiamento

Percentagem de execug¢do do orcamento AGIF

Grau de cumprimento dos prazos de entrega

Grau de cumprimento dos prazos de entrega do
programa de agao 20-30

Grau de cumprimento do prazo de entrega

Grau de cumprimento do prazo de entrega

Grau de cumprimento do prazo de entrega da
revisdo do DL 124

Grau de cumprimento do prazo de entrega

Percentagem de Horas homem de formagao face
ao objetivo
Percentagem Pessoas alvo qualificadas

Percentagem dos elementos alvo inscritos nas
acGes de intercambio

Taxa de cumprimento do projeto

ndo atingida

ndo atingida

superada

superada

superada

atingida

superada

ndo atingida

nao atingida

superada

superada

adiada



3. Monitorizar e
avaliar o Sistema

4, Boa gestao dos
trabalhadores:
seguranga, saude
no trabalho,
conciliagdo da vida
profissional com a
vida pessoal e
familiar
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3.1. Monitorizar o SGIFR

3.2. Avaliar o Sistema de
Gestdo Integrada de Fogos
Rurais

4.1. Seguranga e Saude no
trabalho

4.2. Conciliagdo da vida
profissional com a vida
pessoal e familiar

3.1.1 Monitorizar eventos: Processo de
avaliacdo de eventos com base em equipa
multidisciplinar

3.2.1 Definir a politica de M&A

3.2.2 Estabelecer a metodologia de
avaliagdo

3.2.3 Adotar sistema de avaliagao 3602

4.1.1 Garantir as condi¢Ges de saude e
seguranca dos colaboradores

4.2.1 Prever a conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar

Relatdrios de monitorizagdo de eventos e de
oportunidades de melhoria

Grau de cumprimento do prazo de entrega da
politica de Monitorizagdo e Avaliagdo

Cumprimento do prazo da definigdo de
metodologia de avaliagdo para o Sistema SGIFR

Taxa de cumprimento do projeto

Grau de cumprimento das normas de seguranga,
higiene e saude do trabalho

Grau de cumprimento das medidas adotadas para
os colaboradores

superada

adiada

ndo atingida

atingida

atingida

superada



3. Descrigdo dos resultados obtidos por atividade ou projeto
De forma a detalhar a concretizagdao dos Objetivos operacionais, e respetivos resultados obtidos através
dos seus Indicadores de Execug¢do, apresenta-se, seguidamente, a informagdo sistematizada para este
efeito.

Orientagdo estratégica 1.

1.1. Coordenar, articular e dar apoio a Decisdo Estratégica no ambito do SGIFR

1.1.1 Participar na elaboragdao do mapa de risco

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Cumprimento dos Etapas do 90 5 100 Superado
projeto

O projeto 1.1.1. teve como objetivo o desenvolvimento dum mapa de risco de incéndios para florestas e
matos, recorrendo a uma metodologia de analise multicritério, implementada para integrar as 3
componentes do risco:
* O valor exposto: o valor presente no territério (produgdo lenhosa, ndo lenhosa, servigos de
ecossistemas, protegdo ambiental, sequestro de carbono).
*  Vulnerabilidade: o impacto potencial sobre o valor exposto em caso de incéndio (tipos de
vegetacdo mais ou menos suscetiveis).

1.1.2 Gerir implementagao do Programa de Agdo

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Execucdo dos reportes 90 5 100 Superado
quinzenais

Grau de concretizagao do 75 10 89 Superado

Programa de Agdo 2020

Em todas as reunies de coordenac¢do do SGIFR foi apresentado um reporte da situagdo relativamente a
todas atividades SGIFR, desde a gestdao de combustivel, a comunicagdo integrada.

O reporte compde-se, habitualmente por 3 pontos distintos: ponto de situagdo das ag¢des, problemas
encontrados, propostas e préximos passos.

Tal como no ano anterior, durante este periodo de reporte, permanece papel da AGIF na articulagcdo e
negociacdo entre vdrias tutelas e entidades para a persecuc¢do de decisdOes importantes no decorrer do
ano de 2020.

A monitorizagdo iniciou-se em fevereiro de 2020, apds recolhidos os contributos das entidades relativos
as iniciativas a monitorizar, de forma a poder iniciar o ciclo da monitorizacgdo.

= Conclufdas Em cursa = Pendentes

Gestdo do programa

Coordenacio ﬁ
* Politica

* Institucional
+ Operacional

89% MEDIDAS IMPLEMENTADAS

20|Pagina



As iniciativas atingiram um grau de execu¢do de 89%. Em 2020, foram monitorizadas iniciativas
distribuidas pelas quatro orientagdes estratégicas do SGIFR: Valorizar os espacgos rurais, cuidar dos
espacos Rurais, modificar comportamentos e gerir eficientemente o Risco.

1.1.3 Suportar o apoio a Decisdo em matérias politicas e estratégicas: Pareceres e Recomendagées

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de resposta de apoio a 90 5 100 Superado
decisdo em matérias politicas

e estratégicas, em tempo

previsto

Grau de incorporagdo das 60 10 50 N3o atingido
recomendac¢des nas medidas

estratégicas a aplicar

Todas as matérias de politica e estratégia submetidas a apreciagdo da AGIF tiveram resposta dentro do
prazo estipulado, sendo essas matérias abrangidas, quase exclusivamente, pelo processo legislativo e
audicdo no ambito das Reunides de Secretdrios de Estado e Reunides do Conselho de Ministros, para as
quais a AGIF foi instada a produzir comentdario ou a participar ativamente no processo de construgdo da
proposta legislativa.

A AGIF foram sujeitos, para pronuncia, 14 documentos sujeitos a processo legislativo, acerca dos quais se
colocou oportunidade de incorporagdo de recomendagdes. Em 50% dos documentos sujeitos a pronuncia,
houve incorporacdo total das recomendacgGes produzidas pela AGIF.

1.1.4 Concretizar pilotos NUTS Il

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Concretizacdo dos entregaveis 70 5 0 N3o Atingido
do projeto até ao roll-out

Para este projeto ndo houve execugdo ou previsdo de execugdao em 2020 como se antecipava fruto de
atraso devido a opgdo politica de ndo publicar o diploma que define o SGIFR (proposta técnica da revisdo
ao DL124), tendo sido adiado politicamente para o ano seguinte (entretanto foi publicado a 16 de marco
a RCM 25/2021).

1.1.5 Concretizar pilotos NUTS Ill - GFR

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Concretizagao dos entregaveis 70 5 100 Superada
do projeto até ao roll-out

1.2. Dar apoio especializado a operacdo

1.2.1 Apoio aos Programas SGIFR (redugdo de ignicoes, gestao de combustivel, recuperagao de areas
ardidas, aldeias seguras)

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
i) reducdo de ignicbes em dias = 70 10 100 Superada

de maior risco

ii) hectares geridos

iii) hectares ardidos

recuperados
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Decorrente das ag¢Ges de coordenagdo através da estrutura regional em todo o territdrio continental
foram desenvolvidas diversas a¢des de analise, planeamento, processamento e execugdo de tarefas de
forma a permitir suportar e apoiar tecnicamente as principais entidades do SGIFR nas suas areas de
responsabilidade.

Através de reuniGes regulares e pedidos extraordinarios de colaboragdo e apoio, foram elaborados
diversos entregdveis de apoio a decisdo em matéria de reducdo de igni¢bes, gestdo de combustivel e
recuperacdo de areas ardidas, adequadas a cada nivel territorial, sendo um incremento positivo no
sistema e melhorando os diversos processos associados a estas fases.

Durante o ano de 2020 todos os pedidos de apoio das diversas entidades foram atendidos e respondidos
de forma adequada.

1.2.2 Projeto de fogo controlado

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 70 10 83 Superado
projeto de fogo controlado

O uso de fogo controlado é uma das formas de gestdo de combustivel, mas também de controlo de pragas
e espécies infestantes, existindo no nosso pais um enorme potencial para a utilizagdo desta ferramenta.
Tirando partido do conhecimento existente na agéncia e a disponibilidade de recursos e territdrio, este
projeto foi dedicado ao fogo controlado em povoamentos florestais.

Foram identificadas diversas parcelas nos municipios de Oleiros e Odemira, promovidas agbes de
sensibilizacdo e esclarecimento aos proprietarios e entidades SGIFR garantindo o seu envolvimento em
todas as fases, desde o planeamento a execucdo, e efetuada a queima controlada de parte das parcelas
identificadas.

Oleiros 70% dos parceiros 120 ha de fogo controlado 2 agOes de
2020 locais relevantes identificado / 120 hectares realizados  esclarecimento
envolvidos (maioria das parcelas administradas
ardeu nos incéndios de JUL a
SET2020).
Odemira 70% dos parceiros 40 ha de fogo controlado 3 agles de
2020 locais relevantes identificados / O hectares realizados esclarecimento
envolvidos (planeados para o 1T21)

Apesar de ndo ter sido possivel executar todas as parcelas identificadas os resultados alcangados sdo
muito positivos dado que o mais importante é a relagdo de confiancga a estabelecer entre os proprietarios
florestais, entidades SGIFR e o uso do fogo.

1.2.3 Projeto de apoio as queimadas

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 70 10 49 Ndo Atingido
projeto de queimas com

apoio

Vila Real - 8 pastores com apoio > 100% | 50 ha > 33%
Viseu - 8 pastores com apoio > 80% | 229 ha > 76%
Guarda - 0 pastores com apoio >0% | 0 ha >0%
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1.2.4 Projeto de Recuperagdo de dreas ardidas

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 70 10 100 Superado
projeto de recuperagdo de

areas ardidas

A drea ardida resultante dos incéndios de 2017 reforgou ainda mais a necessidade de desenvolver nas
entidades responsaveis em matéria de estabilizagdo de emergéncia e recuperagdo de areas ardidas,
nomeadamente no ICNF, uma capacidade instalada para responder a todas as solicitagGes em territdrio
nacional nesta matéria, quer seja no planeamento e definicdo de diretrizes, quer na operacionalizagdo
das diversas agGes necessarias.

1.2.5 Projeto Piloto de Modelo Integrado de Detegdo e Vigilancia

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Concretizagdo dos entregdveis 90 5 100 Superado

do projeto piloto no Algarve

até ao roll-out

Dando resposta a um pedido de colaboragao da Guarda Nacional Republicana para identificagdo de um
sistema complementar de vigilancia e detegdo de incéndios rurais para o Algarve, devido a crescente
dificuldade de recrutamento de recursos humanos para prover a Rede Nacional de Postos de Vigia, a AGIF
promoveu uma consulta ao mercado nacional e internacional para identificacdo de sistemas de vigilancia
e detegdo de incéndios rurais.

Ap0s auscultagdo as entidades a nivel local sobre as alternativas disponiveis foi efetuado o contacto com
diversas empresas que tém disponiveis sistemas de vigilancia e detecdo, alguns ja em funcionamento em
territério nacional, de forma a podermos construir um business case, devidamente fundamentado, para
o Algarve, apostando na utilizagdo das infraestruturas de telecomunicacGes para colocagdo de cdmaras e
sensores que permitissem otimizar a cobertura do territdrio e um incremento de eficdcia e eficiéncia na
vigilancia e detecdo de incéndios rurais.

Concluidas todas as tarefas previstas, a informacdo consultada e o resultado deste projeto foram
remetidos para a Guarda Nacional Republicana, entidade responsavel no ambito do SGIFR pela vigilancia.

1.2.6 Projeto Piloto de Modelo Integrado de Detegao e Vigilancia

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Tempo médio e distribui¢do 90<5 10 25 Adiado
dos tempos de detecdo min

Sendo um dos fatores essenciais de sucesso na supressado de incéndios rurais a celeridade na detecdo dos
incéndios foi proposta apresentar a Guarda Nacional Republicana uma metodologia para realizagdo de
testes de prontiddo dos Postos de Vigia da Rede Nacional de Postos de Vigia e propostas de melhoria de
funcionamento dos mesmos.
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1.2.7 Projeto Turismo de Portugal - Protegdo de populagées

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Concretizagdao dos entregaveis 90 5 100 Superado

do projeto. 6 Agbes de

formacgdo para entidades

detentoras e gestoras de

infraestruturas.

O protocolo celebrado entre o Turismo de Portugal e a AGIF, I.P. em 2018 comtempla a promogao de
diversas tarefas integradas em quatro agGes distintas: desenvolvimento das comunidades resilientes ao
fogo no ambito do programa aldeia segura pessoas seguras; prevencdao de incéndios em
empreendimentos turisticos e eventos de interesse turisticos: parques de campismo e festivais de musica;
seguranca dos turistas em rotas pedestres e ciclaveis; conteidos de comunicacdo de prevengdo para
turistas e residentes estrangeiros.

Durante o ano de 2000 todas as tarefas previstas foram executadas, com os devidos ajustes devido a
pandemia de COVID19, nomeadamente a realizagdo de a¢Ges de formagdo e capacitagdo para as
entidades gestoras com a producdo e disponibilizacdo de conteudos (videos e slideshow) online no site
da AGIF, I.P. e Turismo de Portugal. Foram ainda elaborados e disponibilizados diversos guias, folhetos e
manuais, em diversas linguas.

Este protocolo tem o seu término em 2021 estando previstas diversas agGes entre webinar, formacdo e
entregaveis, nas quatro ag¢oes identificadas.

1.2.8 Projeto coordenagdo aérea

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Concretizagdo dos entregaveis 90 5 100 Superado
do projeto

Considerando o incremento do numero de recursos empenhados em operagdes de supressdao de
incéndios rurais nos ultimos anos em territério nacional, e especificamente de meios aéreos de diversas
tipologias, foi promovida a criagdo de um grupo de trabalho composto pela Forga Aérea, Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, Guarda Nacional Republicana e AGIF, I.P., com o objetivo de
apresentar um protocolo de coordenacdo aérea que considera-se também a formacdo e capacita¢do dos
elementos envolvidos nesta tarefa.

A proposta de protocolo foi apresentada e discutida a Autoridade Nacional de Aviagdo Civil — ANAC,
Autoridade Aeronautica Nacional — AAN, no sentido de obter os seus contributos e valida¢do dado que se
pretendia obter a concordancia em todas as referéncias especificas a operacédo das aeronaves no combate
a incéndios rurais. Foi ainda auscultada a AFOCELCA.

O documento encontra-se finalizado e validado por todas as entidades participantes tendo ja sido
considerado na elaboragdo de instrugdes e diretivas operacionais.

1.2.9 Projeto humidade dos combustiveis

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Concretizagdo dos entregaveis 90 5 100 Superado
do projeto
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1.2.10 Avaliar e propor distribuicao de recursos em fungdo da sua eficiéncia e probabilidade de
incéndio ao nivel NAD-AIR

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de elaboragdo de 95 5 100 Superado
Boletins NAD-AIR: Outlook 3

dias

Grau de incorporagdo das 75 10 85 Superado

medidas nos centros de
comando, no Plano de Ag¢do —
pré-posicionamento dos
recursos e meios

O outlook foi feito diariamente em termos de analise de previsGes de condigdes meteoroldgicas e de
perigo (indices meteoroldgicos), avaliando a probabilidade de ocorréncia de grandes incéndios florestais
(GIF), face ao perigo e a probabilidade face ao histérico (com base no FireEngine) para cada distrito. Esta
analise seria ainda complementada com o acompanhamento do histdrico e evolugdo de ocorréncias.

Existem dois niveis de centros de comando, o central e estratégico (CCON), e o tatico no Posto de
Comando Operacional do Teatro de Operagdes (PCO TO). Ao nivel do central podemos considerar 100 %.
Ja ao nivel do tatico é mais dificil avaliar pois ndo estando presente ndo temos percecdo do grau de
incorporagao, como estimativa poderemos apontar para cerca de 70 %.

1.2.11 Avaliar e propor distribuicdo de recursos em fungdo da sua eficiéncia e probabilidade de
incéndio, em colaboragdo com as entidades envolvidas, ao nivel CCOD

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de recomendagdes: 90 5 100 Superado
(identificagdo de

vulnerabilidades e

oportunidades do territorio

na vertente Gestdo Fogos

Rurais) em dias de risco

elevado, muito elevado e

extremo no ambito do GFR

Grau de incorporagdo de 75 5 100 Superado
recomendacdes

O estudo do territdrio, o conhecimento sobre o fogo, a monitorizagdo das ocorréncias de incéndio rural,
a andlise do risco de incéndio, a antecipacdo da capacidade de resposta, sdo algumas das a¢des que foram
reforcadas em 2020 através da participagdo nos CCOD em todos os distritos pela estrutura regional. A
relacdo de confianca e acompanhamento permanente, partilha e suporte no processo de tomada de
decisdo permitiram melhorar a gestdo de recursos nomeadamente nas acOes de vigilancia e pré-
posicionamento de recursos.

As recomendacdes efetuadas, em constante articulagdo com as entidades SGIFR, permitiram obter um
pleno acolhimento das mesmas e o entendimento generalizado que os dados disponiveis devem
contribuir para uma gestdo eficaz e eficiente dos recursos disponiveis.
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1.2.12 Avaliar e propor distribuicdo de recursos em fungdo da sua eficiéncia e probabilidade de
incéndio, ao nivel PCO

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Percentagem de 90 5 100 Superado
recomendacdes pré-evento e

durante evento.

Grau de incorporagdo de 75 10 100 Superado
recomendacdes

Aintervengdo em eventos complexos é uma das missdes das equipas de gestdo integrada de fogos rurais,
asseguradas pelas equipas dos nucleos sub-regionais, que contemplam as agdes prévias de monitorizacao
das ignicdes, acompanhamento dos eventos com potencial, emissdo de recomendagdes e o
empenhamento em teatro de operacgGes. A execugdo deste processo de forma organizada e sustentada
permite a entrada destas equipas nos diferentes teatros de opera¢Ges ja com propostas trabalhadas que
sdo depois validadas no terreno e colocadas a disposi¢dao dos decisores.

Em 2020 as EGIFR foram empenhadas em diversas ocorréncias, integrando os PCO na célula de
planeamento e desempenhado outras missGes a pedido do Comandante da Operagdes de Socorro, tendo
recebido acolhimento pleno de todas as recomendac¢Ges emanadas, fruto de um processo colaborativo
de todas as entidades que integram o PCO.

1.3. Implementar Sistemas de Informacdo e Comunicacdo eficientes

1.3.1 Implementar projeto de interoperabilidade de sistemas

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de cumprimento do 66 10 100 Superado
projeto de sistema

interoperavel

Conforme indicado na RCM 12/2019 e ainda durante este ano, a AGIF procedeu a conceptualizagdo de
um projeto PLIS que submeteu a candidatura SAMA, tendo esta sido aprovado um incentivo de
1.255.092,02 €. O projeto iniciou-se em abril de 2020 e a primeira fase relativa ao levantamento da
situacdo atual ao nivel informacional, aplicacional e tecnoldgico esta concluida. Estando este projeto
dividido em quatro fases, decorrerdo em 2021 as fases 2 e 3.

1.3.2 Participar na avaliagdo do modelo de comunicag¢des SIRESP

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de cumprimento do 85 5 0 Adiado
projeto

A AGIF ndo participou no grupo de trabalho criado para a discussdo desta matéria, apesar do esforgo
realizado para integrar o tema, cumprindo o previsto em sede da RCM 157 A/2017 e DL 12/2018. No
entanto e ndo obstante esta limitacdo, a que fomos alheios, procurou-se colocar pressdao no ambito da
monitorizacdo do programa de transformacéo, sinalizando junto da entidade politica competente (MAI)
que se observava atraso no arranque do projeto.
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1.4. Consolidar a Comunicacao Integrada

1.4.1 Comunicar de forma integrada o risco no ambito Nacional e Regional

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de realizacdo das 95 2 100 Superado
campanhas previstas

Grau de esclarecimento dos 50 10 70 Superado
cidaddos sobre prevencdo e

autoprotecao

Reducgdo de igni¢gdes em dias 80 10 0 Anulado

de maior risco de acordo com
o Programa de Agdo

A campanha Portugal Chama foi concretizada segundo o estabelecido inicialmente, mantendo-se um
forte apoio das entidades publicas e privadas e das empresas parceiras.

Estava prevista para 2020 e foi realizada, a contratacdo da empresa a realizar o barémetro de percecdo
do risco de incendio por parte das populagGes e efeitos da comunicacao e agdes de sensibilizagao.

O indicador relativo a reducdo das igni¢Ges foi anulado, sendo que sdo da responsabilidade das entidades
SGIFR de Protegdo Contra Incéndios (PCIR) e Gestdo de Fogos Rurais (GFR).

1.4.2 Mobilizagdao OCS e formacgdo de jornalistas

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Mengdes nos OCS as 50 10 100 Superado
mensagens chave

Os comunicados e entrevistas realizados no decorrer de 2020 tiveram sempre em conta a divulgagdo das
principais mensagens chave.

1.4.3 Promover a divulga¢do Website da AGIF

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Relevancia do SITE no Google 80 5 100 Superado

- aparecer na 12 pagina de

pesquisa

O site da AGIF encontram-se na primeira pagina de pesquisa, pela pesquisa da entidade, mas também
quando pesquisados outros temas relacionados com a gestdo de Fogos Rurais como: Sistema de Gestdo
Integrada de Fogos Rurais, PNGIFR, fogos rurais, etc.

A AGIF também aderiu em 2020 ao google ADS.

1.4.4 Comunicar para a crise

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de concretizacao do 75 5 100 Superado
processo definido
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O protocolo de comunicagdo de crise foi cumprido face ao definido para 2020.

1.4.5 Dinamizar a Comunicagdo interna

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Satisfagdo dos colaboradores 80 10 80 Atingido
com a comunicagao interna

Foi realizada reunido de kick-off comos nucleos, implementagdo do férum de atividades, langada a
newsletter interna, realizadas reunides periddicas de feedback/operacionais e colocagdo da intranet em
funcionamento ainda que com algumas limitacdes.

Foi realizado um inquérito aos colaboradores sobre a AGIF, que incluia uma sec¢do sobre comunicagdo
interna.

O resultado destas duas agdes, decorre de um grau de satisfacdo de 80% dos colaboradores na
comunicagdo interna. Também, nestes exercicios sdo apontadas propostas de melhoria para
implementagdo em 2021.

1.5 Contribuir para a definicio e mobilizacao dos instrumentos de financiamento

1.5.1 Mapear e identificar fluxos financeiros preferenciais a mobilizar

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de mapeamento das 85 5 70 N3o atingido
fontes de financiamento

No ambito do Programa Nacional de Ac¢do, as fontes de financiamento estdo identificadas e mapeadas,
por projeto.

Permanece a necessidade de verificacdo se estas as fontes de financiamento estdo a ser canalizadas de
acordo com o previsto para o PNA e SGIFR.

1.5.2 Garantir a execugdo do orgamento da AGIF

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
% de execugdo do orcamento 80 10 75 N3o atingido
AGIF

Esta meta ndo foi atingida, sendo que a proposta de atuac¢do para captagdo de financiamento do SGIFR
deverd ser realizada juntamente com as entidades SGIFR e respetivas tutelas e articulada com a area
governativa do Planeamento e Finangas.

Essa proposta serd elaborada assim que as linhas programaticas do PNGIFR forem aprovadas em
Conselho de Ministros, o que esta previsto acontecer ainda no 12 semestre de 2020.

Orientacdo Estratégica 2.

2.1. Elaborar Plano Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais
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2.1.1 Elaborar a Estratégia e Cadeia de Valor

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
2.1.1 Elaborar a Estratégia e 90 5 100 Superado
Cadeia de Valor

A estratégia e a cadeia de processos do Plano Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais 2020-2030
foram entregues dentro dos prazos previstos, ainda nem 2019 como conta do relatdrio anterior, tendo
sido aprovado em CM a 5 de dezembro de 2019. Com efeito, foram respeitados quer os prazos definidos
junto da AGIF para a entrega dos documentos originais, quer para a incorporagao e relato de alteragGes
produzidas pelo processo de consulta publica, ficando este concluido a 12 de fevereiro e entregue no
inicio de margo. A RCM 45-A/2020 aprova o PNGIFR data de 16 de junho de 2020.

2.1.2 Elaborar o Programa de Agao 20-30

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento dos 90 5 90 Atingido
prazos de entrega do

Programa de agdo 20-30

O exercicio de elaboragdo do Programa de Acdo, decorreu, maioritariamente, no ambito do grupo de
trabalho do Planeamento, liderado pela AGIF e constituido por todas as entidades SGIFR e tutelas, que
tem como um dos seus objetivos elaborar e posteriormente o Programa Nacional de A¢do, com respetivas
metas, indicadores, orcamento, fontes de financiamento e responsaveis pela implementacao.

Em 2020, o PNA foi objeto de apreciagdo pelas tutelas, principais entidades do SGIFR e foram auscultados
atores relevantes (areas publicas e privadas) no dominio operacional, mas também nas areas econdmico-
financeira, social, académico-cientifica e ambiental foram igualmente consultadas por terem um papel
relevante no ambito do SGIFR.

O Programa de Acdo foi submetido ao Governo para aprovacdo a 23 de novembro 2020.

2.1.3 Elaborar o Programa de Agdo Regional (NUTS Il e 1ll) 20-30

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 90 5 90 Atingido
prazo de entrega

Os Programas Sub-regionais de Acdo (PSA) foram entregues ao Conselho Diretivo da AGIF para aprovacgao,
dentro do prazo requerido.

2.1.4 Elaborar o Or¢camento Plurianual Programa de Agao Regional 20-30

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 90 5 90 Atingido
prazo de entrega

A elaboragdo do orgamento plurianual foi incluida no exercicio de elaboragdo do PSA, pelo que foi
concluido no final do ano 2020.
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2.1.5 Garantir o enquadramento legal do SGIFR

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 90 5 100 Superado
prazo de entrega da revisao

doDL 124

A proposta técnica da revisdo ao DL124 comegou a ser trabalhada no ultimo trimestre de 2019,
envolvendo entidades nucleares do SGIFR em reunides de consulta, e foi entregue ao SECNFOT em
Fevereiro de 2020, circulou em processo legislativo e chegou a estar agendado a sua apresentagdo em
CM. Mas devido, por opgdo politica ndo foi discutido. A partir de setembro de 2020 foi relangado o
processo de discussdo junto dos gabinetes ministeriais, que se manteve até ao final do ano 2020.

2.2. Concretizar Programa de Qualificacdo e do Conhecimento

2.2.1 Criar Programa Multi-Agéncias

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 90 5 50 N3o atingido
prazo de entrega

Para o desenvolvimento do Plano Nacional de Qualificacdo dos Agentes do SGIFR (PNQ_SGIFR), uma das
componentes a integrar no ambito de Multi-Agéncia, e face a sua inexisténcia, organizou-se e
desenvolveu-se alternativamente trabalho participativo com agentes de varias entidades no formato de
Plataforma de Trabalho Colaborativo (projeto INA). O trabalho desenvolvido estara em condigdes de ser
posteriormente integrado em Multa-Agéncia quando ocorra a criagdo da mesma.

Nivel de execugdo que se podera considerar (subjetivamente) num valor de 50 % (pelo formato alternativo
adotado).

2.2.2 Qualificar perfis prioritarios

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Percentagem de Horas 90 5 17 N3o atingida
homem de formacgao face ao

objetivo

Percentagem de Pessoas alvo 50 10 100 Superada
qualificadas

A dindmica do Grupo de Trabalho da Formacéo Interna tem por base a Informacgdo submetida ao Conselho
Diretivo em 30.03.2020, que estrutura o Programa de Qualificagdo Interna (PQl) em curso.

Este documento sinaliza o capital humano existente na Agéncia, onde a heterogeneidade da experiéncia,
conhecimento e origem dos elementos da estrutura regional é fator diferenciador e inspirador para a
criagdo de um Sistema de Gestdo Integrada.

Assim, surge a necessidade de conferir competéncias técnicas a estrutura operacional da Agéncia, por
forma a preparar a sua integragdo no ICNF.

Este programa ambicioso tem por base a¢des de formacgao dinamizados por elementos da AGIF, a¢des
contratualizadas a entidades externas e acées com formadores no ambito do programa de intercambio
de peritos.
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Paralelamente, decorreu um processo de capacitagdo dirigido as outras entidades do SGIFR, e.g.,
capacitagao UEPS.

No entanto, face a situagdo pandémica, foi necessario ajustar o PQl, de modo a que os objetivos definidos
fossem atingidos.

Apesar de todo o esforgo desenvolvido para cumprir o planeamento que consta no PQl, ndo foi possivel
desenvolver as agdes que assentavam numa componente mais pratica.

Assim, nesta conformidade, foi necessario ajustar o programa, adotando um Modelo de formacgdo a
distancia, por forma a dar uma resposta evolutiva e adaptativa.

Percorrido este caminho, importa destacar dois assuntos a considerar como proposta de melhoria interna,
nomeadamente, a certificacdo de toda a formagdo ministrada e uma distribuicdo mais equilibrada da
formacgao pelas fases da cadeia de processos.

ApOs este breve enquadramento, importa agora elencar qual foi a execugdo deste Programa em 2020,
por trimestres (Formagdes, Formandos e respetiva carga horaria) e enquadra-lo com a cadeia de
processos do SGIFR.

2.2.3 Organizar Programas intercambio de peritos para melhoria do Sistema

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Percentagem dos elementos 80 5 100 Atingido
alvo inscritos nas agdes de

intercambio

2.2.4 Realizar a conferéncia mundial de incéndios rurais em 2023

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de cumprimento do 90 5 25 Adiado
projeto (ano 2020)

Foi realizado o processo de selecdo de entidades especialistas em Organizacdo de Eventos para o
desenvolvimento de um Estudo Prévio que se estima estar concluido durante o 12 trimestre de 2021. Esta
tarefa transita para os anos seguintes uma vez que a conferencia s serd realizada em 2023, relativamente
ao previsto para 2020 apenas houve atraso na contratagdo de entidade para elaborar estudo prévio
devido a pandeia. No entanto j4 existe relatério preliminar.

Orientacdo Estratégica 3.

3.1. Monitorizar o SGIFR

3.1.1 Monitorizar eventos: Processo de avaliagdo de eventos com base em equipa multidisciplinar

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classifica¢do
Relatérios de monitorizacdao 80 5 100 Superado

de eventos e de

oportunidades de melhoria
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O processo de monitorizagdo de eventos é assegurado pelas equipas da estrutura regional permitindo um
acompanhamento em tempo real da situagdo em matéria de incéndios rurais, mas também a anlise,
processamento, identificagdo de falhas, boas praticas e oportunidades de melhoria e incluir em todas as
fases da cadeia de processos do SGIFR.

O facto de a estrutura regional ter uma cobertura total do territdrio continental e as suas equipas serem
multidisciplinares, permite que todo este processo é afetivo, transversal, adequado e assertivo,
garantindo ainda que as recomendagdes ou propostas de melhoria vertidas no relatério de campanha e
outros documentos estejam devidamente fundamentadas e sejam aceites sem reservas pelas entidades
a que se destinam, onde a agéncia se inclui.

Durante o ano de 2020 a monitoriza¢do de eventos permitiu acompanhar todos os eventos complexos e
inclusivamente produzir uma andlise sobre a incorporagdo de recomendagbes referentes a 2019,
conferindo uma légica de continuidade a este processo.

3.2. Avaliar o Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais

3.2.1 Definir a politica de M&A

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento do 90 5 0 Adiado
prazo de entrega da politica

de Monitorizagdo e Avaliagdao

Ndo foi realizado este projeto que deve transitar para o ano seguinte. Como plano de agdo devera ser
separado o processo de monitorizagdo do processo de avaliagdo.

Dentro do processo de monitorizagdo, deverd ser separado a monitorizagdo do SGIFR (Processos) e
monitoriza¢do do PNA (projetos).

3.2.2 Estabelecer a metodologia de avaliagao

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Cumprimento do prazo da 90 5 25 Atingido
definicdo de metodologia de

avaliagdo para o Sistema

SGIFR

Apresentagao do framework CAF como proposta de metodologia de avaliagdo do Sistema. Como plano de
acdo devera ser concluida a metodologia no framework identificado no ano anterior.

3.2.3 Adotar sistema de avaliacdao 3602

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Taxa de cumprimento do 80 5 80 Atingido
projeto

Realizada avaliacdo aos colaboradores e feedback as chefias e realizado inquérito as entidades publicas
com as quais a AGIF se relaciona, no ambito das suas atribuigdes.
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Orientacao Estratégica 4.

4.1. Segurancga e Saude no trabalho

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento das 80 5 80 Atingido
normas de seguranca, higiene

e saude do trabalho

Considerando os riscos de infegdo pelo COVID-19 e eventuais impacto na eficacia operacional do Sistema
de Gestdo Integrada de Fogos Rurais, a AGIF elaborou um guia com recomendag¢des operacionais de
prevencdo e mitigagdo que foi distribuido em Abril a todas entidades do DECIR e do SGIFR, incluindo um
resumo grafico das melhores praticas de prevengdao e mitigacdo dos impactos no SGIFR e um guia de
conduta face ao novo contexto operacional.

Respeitando as recomendag¢des da DGS, neste contexto pandémico, todas as instalagdes estdao equipadas
com os materiais de higienizagdo.

4.2. Conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar

Indicadores Meta Tolerancia Resultado Classificagao
Grau de cumprimento das 80 5 100 Superado
medidas adotadas para os

colaboradores

Na situagdo de contexto pandémico, a AGIF fomentou desde margo 2020, o teletrabalho para os seus
colaboradores. Permanece a pratica de flexibilidade laboral para conciliagdo da vida profissional com a
vida familiar, de acordo com o regime laboral e a legislacdo em vigor.
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6. Apreciacao de servicos prestados

As entidades que integram o Sistema de Gest3do Integrada de Fogos Rurais foram convidadas a responder
a um questiondrio de avaliagdo da atuagdo da Agéncia, tendo sido recolhidas 5 (cinco) respostas
completas. O questiondrio foi lancado para resposta andnima, sendo a identificagdo opcional. Ainda
assim, as cinco respostas recebidas correspondem a entidades que optaram por se identificar, a Guarda
Nacional Republicana, o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, a Policia de Seguranca Publica, a
Policia Judiciaria e a Dire¢do-Geral do Territério.

Os resultados obtidos neste questionario demonstram um nivel de satisfagdo ou concordancia elevados,
atentas as ag¢des realizadas pela AGIF durante 2020. As respostas formuladas, bem como as respostas
obtidas, sdo abaixo reproduzidas. Para além das questdes fechadas, o questiondrio permitiu ainda obter
das entidades alguma informagdo acerca do que consideram dever ser oportunidades a
explorar pela Agéncia, quer no desenvolvimento do SGIFR, quer na relagdo institucional. Com efeito, as
respostas obtidas apontam caminhos a percorrer nestes niveis:

e Acriacdo de grupos de trabalhos multidisciplinares permanentes em niveis de atuacdo técnica.

e A implementacdo de agdes de simplificagdo e melhoria continua das ferramentas de

monitorizacao e reporte.

e A progressiva dinamizacdo de articulacdo, de simplificacdo dos circuitos de comunicagdo, de

partilha informal e formal de conteudos, e de confianga reciproca pessoal e institucional, traduzindo-

se numa escalada de eficiéncia relativamente a objetivos globais comuns.

Esses caminhos, quando traduzidos em prioridades para a AGIF, conforme a visdo externa, apresentam-
se como:
e Melhor comunicagdo com o publico e com as entidades que participam no CCON.
e Manter a a¢do de coordenagdo de atividades em curso entre as institui¢cdes que fazem parte do
sistema e continuar com o papel de potenciadora de interligagdo adicional entre instituigdes.
e Promover a boa execugdo do PNA nas suas diversas vertentes.
e As prioridades da AGIF renovam-se em cada ano, em cada campanha, assim como se devem
renovar as missdes e prioridades de cada entidade do SGIFR.

A AGIF compete a definicdo da estratégia, pelo que, caber-lhe-a no final de cada campanha analisar
e identificar as falhas do sistema, melhorar a estratégia na préxima campanha, mas sobretudo manter
e garantir a cooperagao interinstitucional.

e Monitorizagdo, progresso, consolidagdo, para que o caminho ndo permita retrocessos;
mobilizacdo e motivagdo para empenhamento efetivo dos diferentes parceiros, na percegao de
um objetivo global superior, aos objetivos isoladamente considerados, de cada um dos
intervenientes.
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7. Audicao de dirigentes intermédios e trabalhadores

No inicio de 2020 foram realizadas um conjunto de reunides de equipa com os nucleos regionais da AGIF,
durante as quais se pediu individualmente a cada colaborador que identificasse as FORCAS, FRAQUEZAS,
OPORTUNIDADES E AMEACAS da AGIF.

No final do ano foi realizado um inquérito de Clima Organizacional procurando perceber a evolugdo e
percecdo a certos temas. O Clima de uma Organizacdo é a percecdo de como as pessoas se sentem a
trabalhar num determinado contexto e como a Organizagdo promove a eficacia e eficiéncia dos seus
colaboradores, refletindo também os valores, as expectativas e as atitudes dos colaboradores.

Teve como objetivo medir e caracterizar a eficiéncia da organizacdo e a forma como esta é promovida
junto dos seus colaboradores, contribuindo para a sua satisfagdo.

* Do total de colaboradores da AGIF, responderam 35 pessoas, ou seja, 60 % dos colaboradores;
*  Algumas perguntas utilizam uma escala de zero a 10, sendo 10 o maximo e 0 o minimo.

*  Outras perguntas ddo como oportunidade de resposta: discordo totalmente, discordo, ndo
discordo nem concordo, concordo, concordo totalmente

Os resultados do inquérito revelam um grau de satisfagao de 75%.

Identificam-se os seguintes resultados globais:

*  Mais de 50% aconselha acima de 8 a AGIF a um familiar, colega ou amigo, como um exemplo de
uma organizagdo para trabalhar, considerando 0 o valor minimo e 10 o valor maximo

*  48% concorda que a Organizagdo motiva a contribuir mais do que o necessario
*  77% Concordo ou concorda totalmente que se sente orgulhoso em pertencer a AGIF

* 74% Concorda ou concorda totalmente que tem oportunidade de fazer algo desafiante e
interessante

*  68% concorda ou concorda totalmente que as condi¢cdes de trabalho (tecnologia, pessoas,
processos, etc.) permitem ser tdo produtivo como consigo ser

*  74% concorda ou concorda totalmente que tem uma boa compreensdo da estratégia e objetivos
da Organizagao

* 57% concorda ou concorda totalmente que a organizagdo demonstra cuidado e preocupagao
pelos seus colaboradores

* Relativamente a pergunta sobre se objetivos de trabalho sdo claros e realistas e recebe
regularmente informagdo (feedback) a respeito do desempenho: 26% ndo concorda nem
discorda e 51% concorda ou concorda totalmente e 22% discorda.
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Gréfico 5. Resultados do inquérito
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8. Comparacao como desempenho de servicos
idénticos

A Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais, I.P., ndo tem, no ordenamento interno, comparativo
interno. Com efeito, criada no decurso das conclusdes obtidas com as duas comissdes técnicas
independentes que estudaram os incéndios mais severos de 2017, e como corolario organizativo de topo
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 157-A/2017, de 27 de Outubro, veio a Agéncia posicionar-se
de uma forma que ndo encontra paralelo na administragdo. Na dependéncia direta do Primeiro-Ministro
e com atribuigGes similares, ndo encontramos comparagao.

No dominio internacional, o modelo adotado em Portugal tem sido referido como um exemplo a seguir,
sendo inclusivamente inspiragdo para a Grécia, que apds 2018 procura definir uma facilitagao interna em
muito similar ao que esta Agéncia se propde fazer.

No decurso do ano 2020 a AGIF, esteve empenhada em cooperar quer com as entidades nacionais do
dominio SGIFR e outras que pudessem contribuir para a implementagdo do sistema, nomeadamente com
a comunidade cientifica, universidade e laboratdrios colaborativos.

Manteve também sempre um contacto e articulagdo direta com as areas de governagdo e entidades
publicas e privadas que fazem parte do sistema de Gestdo Integrada de Fogos rurais.

No plano internacional, promoveu varias a¢Ges de intercambio para melhoria estratégica, operacional e
técnica.

Destaca-se a colaboragdo ativa que mantém com as InstituicGes Europeias em matérias de PCIR e GFR,
bem como, com as Nagdes Unidas, através da sua Agéncia FAO, quem detém estas areas de
conhecimento.

Finalmente, importa destacar que devido a importancia deste tema para todos os Portugueses, e, apos os
eventos draméticos de 2017, e com o compromisso de tornar “Portugal protegido de incéndios rurais
graves” a AGIF impulsionou desde a sua criagdo, uma abordagem de transparéncia, colaboragdo e
participacdo ativa de toda a sociedade civil, apresentando resultados do Programa de Transformacao.
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9. Sistema de Controlo Interno

No final do ano 2020, a AGIF iniciou o processo de autoavaliagdo da cultura de inovagdo, adotada pelo
Plano de trabalho colaborativo na administragdo publica, liderada pelo INA.

Procedeu-se ao preenchimento deste questiondrio é feito de forma assistida, requer o envolvimento de
toda a estrutura.

Deste exercicio resultou um Plano de melhoria de competéncias de inovagdo. Deste plano destacam-se
as seguintes areas de melhoria:

Definicdo de uma estratégia de inovacio para a Associacao explicita de incentivos e reconhecimento a
Agéncia, suportada por um sistema de gestdo, alinhado processos de geracdo de ideias, de dinamizagdo ou

com o PNGIFR e o SGIFR, que dinamize e estruture os participagdo em projetos e de concretizacdo de
objetivos e as iniciativas inovadoras — Estratégia. resultados — Incentivos.

Investimento na capacitagdo das liderancas, com Elaboragdo de um plano de prevencéo de riscos de
operacionalizagdo de um modelo de gest&o publica da gestdo, estruturado por processo e abrangente da
inovagdo — Pessoas. inovagdo — Gestdo do Risco.

Implementagiio de um sistema de gestdo e Beforg? das competenme;s de e!errjent;ﬁ ASIF, I.lP. que
transferéncia de conhecimento, também apoiado em intervém nos processos de apoio & cadeia de valor (ex.:

“benchmarking” e intercdmbio internacional — Compras Piblicas”) — Compras Publicas.

Estrutura.

O Plano inclui agGes concretas a implementar entre 2021 e 2022.
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10. Medidas a tomar para um reforco positivo do
desempenho

No decorrer do ano 2020 foram confirmadas as medidas de melhoria ja apresentadas no ano de 2019. A
AGIF trabalhou sobre toda as medias num processo de melhoria continua, tendo-se notado avangos nas
varias dreas identificadas.

Assim, para 2021, serdo priorizadas as medidas infra indicadas para melhoria de desempenho da AGIF.
Planeamento:

e  Atualizar de planos de prevengdo e mitigagao para o Plano de atividades 2021

Implementagdo:

e  Garantir uma monitorizagdo e articulagdo permanente entre responsaveis pela monitorizagdo e
avaliacdo e pela execugao, através de uma plataforma acessivel as entidades responsdveis pelo
preenchimento de informacao.

e  Manter informagdo atualizada: financeira e legal (legislativa), num repositdrio interno.

e Trocadeinformacgado interna regular e periddica, através de reunides de ponto de situagao sobre
as atividades em curso.

e Simplificagdo dos processos internos para agilizar os procedimentos concursais

e Contato estreito com a SGPCM em todos os procedimentos administrativos
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11. Recursos patrimoniais e materiais

Durante o ano de 2020, a AGIF investiu 48 849 € em bens de capital

Verificou-se um investimento em equipamento bdsico para os seus recursos humanos, no ano de
instalagao da AGIF.

Assim, a AGIF em 2020 dispunha dos seguintes recursos materiais para o exercicio das suas fungdes:
e Veiculos automoveis: viaturas contratadas ao abrigo de Aluguer Operacional de Veiculos (AOQV).
e Material e equipamento de escritério: computadores portateis

e Equipamentos moveis (telemdveis e radios SIRESP)
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12. Publicidade Institucional

A Lein.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a realizagdo de

campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.9).

Em 2020, a AGIF contando com o apoio da SGPCM e com a participagdo de todas as areas governativas e
servigos tutelados envolvidos na prevengado e combate aos incéndios rurais, deu continuidade a campanha
nacional “Portugal Chama. Por Si. Por Todos”, langada em 2019, com a chancela da Republica Portuguesa,
na qual se encontram envolvidos todos os agentes do SGIFR (ANEPC, ICNF, GNR, IPMA e FFAA). O arranque
da campanha foi marcado pela elaboragdo de um plano de comunicagdo estratégico e respetivo
cronograma de agbes e orcamento, que expressou a evolugdo e o compromisso de todas as areas
governativas envolvidas na prossecuc¢do do propdsito de modificar comportamentos de risco, relativos ao

uso do fogo e contribuir para um Portugal protegido de incéndios rurais graves.

CHAMA

POR SI POR TODOS

A . REPUBLICA
Saiba mais em portugalchama.pt * PORTUGUESA

Imagem 1. “Portugal Chama” para foto de capa para o Facebook

A campanha de publicidade teve uma dimensdo integrada face aos stakeholders do SGIFR e uma
coordenacdo do comité de comunicagdo interministerial. A campanha assentou em varios eixos de
comunicagdo, consolidando também projetos e parcerias publicas e privadas, numa visdo integrada da
comunicagdo de risco em Portugal. Como exemplo, destacamos as empresas parceiras, a parceria com o
Turismo de Portugal, a parceria com a Radio Renascenca, o projeto “Raposa Chama”, o projeto “O Teatro

Chama”, a campanha de publicidade “Portugal Chama” e a Linha SOS Ambiente e Territério.

Face ao contexto pandémico e de acordo com o papel estratégico e fundamental da comunicagao, foram
trabalhadas e propostas um conjunto de medidas, que se integraram no plano inicial, para dar respostas

especificas e reforgadas ao que era urgente.

Decidiu-se flexibilizar a ativacdo de meios de comunicacdo e conteldos nos dias mais criticos, ajustar o
plano de comunicagdo nos érgdos de comunicacdo social, maximizar os canais de comunicacdo
alternativos: imprensa escrita, folhetos informativos via CTT, reforgar o envolvimento dos servigos do

Ministério da Agricultura e associa¢Oes agricolas para sensibilizacdo dos agricultores para a redugdo de
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ignicGes e explorar veiculos de comunicagdo associados a atividades culturais, de lazer e Telescola com o
arranque de campanha para criangas. Foram realizadas reunides one-to-one com entidades e tutelas para

aproximacdo do plano de atividades as a¢Ges previstas, com vista ao refor¢co de comunicagdo conjunto.

Durante o ano, foi mantido o permanente contacto com os 6rgdos de comunicagao social tanto nacionais
como regionais, através da prestagdo de informagdo, envio de conteldos e realizagdo de entrevistas (TSF,
Antena 1, Jornal Expresso, Canal 11, CMTV, RTP — Programa 3600) e gestdo de resposta (Semanario Sol e
Jornal de Noticias). Foi também realizada, no inicio do ano, uma a¢do de Media Training no Cenjor para
apoiar as regides no seu trabalho de proximidade e desenvolvimento de conteudos jornalisticos junto dos
OCS regionais, sendo fundamental a preparagdo de porta-vozes que se materializou e tem dado os seus
frutos nas diversas intervenc¢des dos chefes e coordenadores em momentos de comunicagdo junto dos

OcCs.

Site www.portugalchama.pt e Youtube

O site www.portugalchama.pt continua a contar com um elevado nimero de utilizadores - 51 341, sendo
a homepage a pagina mais consultada com 35 646 visualiza¢Ges, seguida da pagina referente a Queimadas
com 17 146, Queimas com 9 218 e Limpeza de Terrenos com 9 218. Em 2020, o site foi disponibilizado na

lingua inglesa, para consulta por parte de turistas e residentes estrangeiros no nosso Pais.

LIMPE OS SEUS

TERRENOS.

e Portugal Chama: Limpaoterreno 4 vortade..  ;
3 ol

Para mais informagdes ligue — 808 200 520

Imagem 2. Pagina inicial do Website Portugal Chama — www.portugalchama.pt
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Em 2020 melhorou-se a pagina de Youtube do “Portugal Chama” através da inser¢do de mais informacdes,
imagem de capa, links para parceiros, criacdo de listas de reproducdo por temas e ainda a colocagdo de
novos videos, nomeadamente, videos relativos ao projeto “O Teatro Chama”. A pagina de Youtube tem

255 subscritores e um total de 1 244 089 visualizagdes.

= OViube portugal chama - D o = 8 @

sewes Portugal Chama

micio vioeos LISTAS DE REPRODUGAO canass oiscussio ACERCA DE

Estatisticas

Detalhes

VER ENDERECO DE EMAIL

Imagem 2. Pagina “acerca de” do “Portugal Chama” no Youtube
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© s olcNE o anm # ipmarT
o - SUBSCREVER SuBSCREVER SUBSCREVER SUBSCREVER SUBSCREVER
Parcerias

o TurismodePortugal

Aot . dores - 171 i suBscREvER
®» v

Imagem 3. Pagina principal (parte inferior)

Temas da comunicagdo “Portugal Chama”

Os principais conteddos de comunicacdo Portugal Chama, a nivel da radio, TV e imprensa escrita —

nacional e regional, foram:

1. Limpeza de Terrenos: a primeira vaga esteve ativa durante um més, com inicio na segunda
quinzena de fevereiro, e a segunda vaga com a duracdo de 15 dias, com entrada na segunda
quinzena de maio.

2. Queima e Queimadas e Comportamentos de Risco: conteldos ativos de maio a outubro.
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A campanha Portugal Chama esteve nos seguintes meios com o respetivo alcance:

1. Limpeza de Terrenos

a)

b)

<)

d)

e)

Televisdo (meio nacional) — 2 vagas relativas ao tema da Limpeza dos Terrenos (22 Fev a 15 Mar
+ 16 a 22 Mai); 4 canais televisivos (CMTV; RTP1; SIC; TVI); Spots com 30”; 133 spots emitidos; 5
639 857 individuos (+15 anos) contactados; 21 995 443 contactos;

Radio (meio nacional) - 10 estag¢Ges de radio (Antena 1; Antena 3; Cidade FM; M80; Mega Hits;
Radio Comercial; Radio Renascenga; RFM; Smooth Fm; TSF); Spots com 25”; 347 Spots emitidos;
4 496 100 individuos (+15 anos) contactados; 22 480 500 contactos;

Imprensa (meio nacional) - 1 titulo; % pagina; 2 inser¢Ges (no Correio da Manhd); 1 241 780
individuos (+15 anos) contactados; 1 614 314 contactos;

Radio (meio regional/local) -17 distritos cobertos; 36 Radios; Spots com 25”; 41 115 Spots
emitidos

Imprensa (meio regional/local) - 16 distritos cobertos; 38 jornais; proporcional A4; 63 insercdes.

Em resumo, na Televisdo (meio nacional) o maior investimento foi feito na RTP1, no entanto, o canal

onde mais spots foram emitidos foi na CMTV (42 spots). Nas Radios (meio nacional) o maior

investimento foi feito nas Radios: Radio Comercial, RFM e TSF, no entanto, as Radios com maior

numero de spots foram: Antena 1, Antena 3, Cidade FM e Smooth Fm (44 spots/radio). Nas Radios e

Imprensa (meio regional/local) procurou-se fazer uma cobertura por todo o territério de Portugal

Continental, dando mais enfase aos distritos de maior risco de incéndio como Viana do Castelo,

Braganca, Braga, Aveiro, Guarda, Vila Real, Castelo Branco, entre outros.

Queima e Queimadas e Comportamentos de Risco

Televisdo (meio nacional) — 12 canais televisivos (RTP1; SIC; TVI; TVI24; RTP2; RTP3; RTP
Memoaria; AMC; AXN White; AXN Movies; Discovery; Histdria); Spots com 30", 25” e 15”; 1 586
spots emitidos; 7 939 992 individuos contactados; 71,6% Spots em Prime Time;

Radio (meio nacional) — 4 estag¢des de radio (Radio Comercial, RFM, Radio Renascenca e Antena
1); Spots com 30”, 25” e 15”; 3 035 spots obtidos; 5 258 296 individuos contactados;

Imprensa (meio regional/local) — % pégina; 252 inser¢des no meio;

Radio (meio regional/local) — Estagdes de Radio (M80; TSF; radios locais); Spots com 30”7, 25" e

14 “; 13 059 inser¢bes por meio.

Parcerias “Portugal Chama”

De acordo com o plano definido, foram reforgados os canais de comunicagdo alternativos e ativados os

meios de comunicacdo e contelidos nos dias mais criticos, através da maximizacdo dos canais de

comunicacdo com empresas, entidades publicas e associacGes parceiras Portugal Chama, relativamente a

comportamentos de risco, na sequéncia do que aconteceu em 2019.

Como exemplo, pode referir-se o reforco da presenca de mensagens e alertas Portugal Chama nos

poérticos das Estradas de Portugal, a distribuicdo de folhetos em pragas de portagem, colocagdo de
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outdoors 4x3m em areas de servigo localizadas na zona de influéncia de freguesias prioritarias, divulgacdo
de cartazes no formato A4 e A3 nos Comboios de Portugal, distribuicdo de pacotes de agucar pela Delta
com mensagens e alertas, colocagdo de mupis nos Shoppings do Grupo Sonae Sierra, cartazes em formato
gravata nas zonas de produtos casas&jardim (zonas de venda de carvao e acendalhas) nas lojas Pingo
Doce do Grupo Jerénimo Martins, presenca em divulgacGes e publicagdes regulares online via redes

sociais e comunicagdo interna das entidades parceiras.

PORTUGAL CHAMA

OU CUBIVADA,

DOS INCENDIOS SAO
£ o/ RESULTADO,DE FOGUE(RAS,
O QUEIMAS EQUEIMADAS

Sej

{a embaixador desta causa. Evife comporiamentos da riscol

N&o nos queime ¢om'as suas‘queimas..

Saiba mais em portugalchama.pt ¥

Imagem 4. Outdoors 4x3m em dreas de servico
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PORTUGAL CHAMA:

DOS INCENDIOS COMECAM
cy JUNTO A ESTRADA, AREA HABITADA
-+ © OU CULTIVADA.

DOS INCENDIOS SAO RESULTADO
5 o/ DE FOGUEIRAS, QUEIMAS
+ O E QUEIMADAS.

Seja embaixador desta causa.
Evite compor’romen.tos de’ risco!

‘Nao nos quelme |
‘.com as suas queimas.

b . | h 4, REPUBLICA
Saiba mais em portugalchama.pt ' PORTUGUESA

Imagem 5. Mupis para os Shoppings do Grupo Sonae Sierra
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Portugal Chama: um verdio sem fogos depende de todos Portugal Chama: a summer withoul fires depends on everyone

PORTUGAL

PORTUGAL

e g e e i B g, . . o "B Aty o W gt Mg o o St bt

Imagem 6. Publicagdes regulares no Portal Corporativo do Banco Millenium BCP

il Gosto X\ Seguir A Partilhar

Continente @
L3 22 dejulho - @

Porque toda a ajuda é bem-vinda, a Missdo Continente associa-se a
campanha de prevengdo de incéndios florestais. A prevengdo é
importante e pequenas agdes da sua parte podem salvar vidas. Saiba
mais aqui: https://bit.ly/2ZOZtXX #missaocontinente

Continente @ @ ussho
@continenteoficial CONTINENTE
Pégina inicial
Publicagdes
Folhetos
Comunidade
Fotos

Videos

PORTUGAL

Notas

CHAMA

POR SI. POR TODOS.

O 201 14 comentérios 40 partilhas

o) Gosto () comentar £ Partilhar [

Imagem 7. Publica¢es regulares nas redes sociais do Grupo Sonae
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1l Gosto 2\ Seguir A Partilhar

Pingo Doce @ o
14-©

Nesta época do ano, Portugal Chama si, e por todos. A prevencéo € a
palavra-chave e por isso evite qualquer comportamento de risco de
incéndio. Conhega as dicas e partilhe-as. Por si. Por todos. Saiba mais
em www.portugalchama.pt.

Pingo Doce @
@pingodoce

Pégina inicial Po RTUGAL

Folhetos

PoupaMais CHAMA° DICAS Dg PREV

POR SI. POR TODOS.

Publicagdes )
Videos 4 REPUBLICA
PORTUGUESA g
o Magquinas no
otos . 3
cuidado ma
Sobre
Comunidade
Dicas de Prevengdo - Previna-se! Méquinas no campo
Newsletter
Portugal Chama - Por si. Por todos. Portugal Chama - Por si. Por to
Notas
< O 27 2 comentdrios 1 partilha
Lojas
o) Gosto (D comentar /v Partilhar [T
Criar uma Pagina
g Escreve um comentério... © 9

Imagem 8. Publica¢des regulares nas redes sociais do Grupo Jeréonimo Martins
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Imagem 9. Publica¢des no portal da Ascendi
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Em 2020 demos continuidade a parceria com a Radio Renascenca para alertas relativos a comportamentos

de risco e causas de ignicGes, através da realizagdo de reportagens, entrevistas, intervencGes dos

animadores, ativagdo da campanha nas suas redes sociais e publicacdo de noticias no site oficial da Radio.

- Um filme tocante 17|, David Fonsecan'As Portugal Chama-o:
. Miriam Gongalves que estreia esta Trés Da Manha para 1ta méximo
13:00h-16:000 quinta-feira coma recordar aqui isque, ajude

A Renascenga r tragédias

'APOIO RENASCENGA
Portugal Chama-o: em alerta
0 0©®0 maximo nio arrisque, ajude a
- evitar tragédias 0 gés da

1600712020 - Ana Marta Domingues Repsol é 3
Portugal vai estar em Risco Maximo de Incéndio, com 7 ene fg i ama i S

distritos em alerta vermelho — Guarda, Castelo Branco,

Braganga, Viseu, Vila Real, Beja e Faro até sabado, dia 8 de eficiente e
agosto. Todos podemos ajudar a evitar o pior. Mantenha-se a versatil para
si e a sua familia em segurancga.
d Sua Casa
ouU negacio

PORTUGAL - -
CHAMA 1
[ e~ ]

POR SI. POR TODOS.

Imagem 10. PublicagGes regulares no site da Radio Renascenca

“Portugal Chama” e o Turismo de Portugal

Um segmento da populagdo muito relevante a abranger para melhorar a percec¢do do risco diz respeito

aos turistas, pelo que a AGIF deu também continuidade ao “Plano de Capacitagdo do Setor do Turismo e

dos Turistas em Situagdes de Risco de Incéndio”, protocolado com o Turismo de Portugal, I.P., em curso

desde junho de 2018. Realizaram-se durante este periodo as seguintes ac¢oes:

=  Desenvolvimento do Manual de Apoio: incéndios e Turismo em Territérios Rurais — Autoprotecdo e
Seguranga no ambito da Formagdo Continua — Incéndios Rurais e Turismo — Autoprotecdo e
Seguranga. Foram ainda criados videos para cada um dos mddulos da formagao para divulgacdo desta

acao;
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https://www.agif.pt/app/uploads/2020/07/manual_apoio_turismo_16julho.pdf
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https://www.agif.pt/app/uploads/2020/07/manual_apoio_turismo_16julho.pdf

INCENDIOS RURAIS E TURISMO
- AUTOPROTECAO E SEGURANCA

MANUAL DE APOIO _
A FORMAGAO CONTINUA

=  Conceg¢do de um video sobre seguranca e autoprotecdo em rotas pedestres: Rotas e trilhos pedestres

em Portugal - porque tem sentido;

*  Desenvolvimento de um handbook Caminhe em Seguranca, realizado face a situacdo pandémica

atual;
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https://www.youtube.com/watch?v=T-fL4WItUg8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=T-fL4WItUg8&feature=youtu.be
https://www.agif.pt/app/uploads/2020/10/handbook_covid19_turismo.pdf

PORTUGAL CHAMA:
CAMINHE EM
SEGURANCA.

e
[ 10, 0, SOLAN

TURISMODE ! 4 REPUBLICA
¢ AGIF PORTUGAL {9 TRAILS PORTUGUESA

=  Promogdo de Webinar com o tema “Turismo e Incéndios Rurais — Boas Praticas para umas Férias em

Seguranga” que decorreu no dia 13 de julho;

TURISMO B
E INCENDIOS s
RURAIS

BOAS PRATICAS PARA UMAS
FERIAS EM SEGURANGA

A Agéncic para @ Gests Infegrada de Foges Ruraiz [AGIF] 2m parcera com o Turisma
de Portugal convidam & parficipag@e no webinar subordinade as tema “TURISMO
E INCENDIOS RURAIS - BOAS PRATICAS PARA UMAS FERIAS EM
SEGURANCA", = ter lugar na dic 13 de julhs, pelaz 15 heras.

PROGRAMA [
15000 Abertura da Webinar - Tiaga Oliveira - AGIF

15h10 Turismo e Prevengio de Incéndios Rurais - Uma afuagie concertada - Luis
Lopes - AGIF

15015 Turizme de N A ao e 5 face a Incéndios Rurais -
Antonio Patrao - AGIF

15030 Aldeia Segura, Fassoaz Seguras e Turizma - José Oliveira - ANEPC

15045 Debate

16h 10 Encerramento - Turisme de Portugal

oY

INSCRICEQ
‘Webinar gratuito, sujeito o inscrigio prévia ot & 14h do dia 13 de julho.
| Eemite de porficipanses: 230 |

WAGIF == @Ema, SRl
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=  Contribuicdo da AGIF para o Plano Turismo +Sustentavel 20-23 que esteve em consulta publica até

ao dia 26 de janeiro de 2021.

Portugal Chama as criangas

Face ao contexto pandémico (confinamento), durante a segunda quinzena de junho arrancou a campanha
para as crian¢as, com a realizacdo de um ppt com conteldos pedagdgicos relativos a floresta e ao
fogo, com apresentacdo da “Raposa Chama” e da Banda da Floresta a ser distribuido junto dos

professores e um spot TV a alertar para os comportamentos de risco disseminado nos intervalos do

#estudoemcasa e Telescola, em parceria com o Ministério da Educacgao.

\
\
ENQUADRAMENTO

Caro(a) professor(a):

No &mbito do Portugal Chama foi criada uma campanha dedicada as
criancas — Raposa Chama.

Os mais novos sdo os embaixadores de uma causa que é de todos —

Proteger Portugal de incéndios rurais graves — e sdo também fortes

influenciadores que poderdo contribuir para inverter a situagdo atual de

mais de metade dos incéndios ter como causa a negligéncia. A ”
CAH Y

Utilize a nossa apresentacdo para ensinar aos seus alunos a importancia SUNARA \F "

de sermos responsaveis quanto aos nossos comportamentos face aos |

incéndios e protegdo de pessoas, bens, animais e Floresta.

Contamos consigo nesta missdo, que é de todos.

PORTUGAL
CHAMA

POR SI. POR TODOS.

PORTUGAL
SO RALCAANA AB CHANCAR 2 CHAMA » AGIF

AS CRIANCAS

Imagem 11. PPT com conteudos pedagdgicos relativos a floresta e ao fogo (slide de enquadramento

para os professores)

Imagem 12. Spot TV para passar durante os intervalos da Telescola
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https://escolas.aglousa.com/wp-content/uploads/2020/06/apresentacao_escolas_fogos-1.pdf
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A comunicagdo para o publico infantojuvenil que pretende envolver e mobilizar as criangas — fator critico
de sucesso hoje e no futuro como embaixadoras de um compromisso sustentavel, vé o seu plano de a¢oes
desenvolvido em 2020 sob o projeto “RAPOSA CHAMA”. Foi produzida a musica e produzido o videoclipe
para langamento da campanha, desenvolvimento e produgdo de conteldos para o site raposachama.pt,
merchandising para criagdo do kit Raposa Chama, entre outros suportes para langamento do projeto. O
projeto foi construido em 2020 para arrancar em for¢ca em 2021, envolvendo entidades como a ANEPC, a

GNR, o ICNF e o Ministério da Educagdo.

>

e ) P~ Q@\’ :

Imagem 13. Kit “Raposa Chama” para divulgac¢do do projeto

“O Teatro Chama”

De forma a explorar veiculos de comunica¢do de maior proximidade, associados a atividades culturais e
de lazer, a AGIF e o Ministério da Cultura langaram o projeto piloto “Ndo brinques com o fogo”, que visa,
através das artes, sensibilizar as populagGes para alterar comportamentos de risco face aos incéndios
rurais e promover a valorizacdo e protecdo dos seus territorios. O projeto coloca em pratica uma
metodologia j& testada em paises como Espanha, EUA e Africa do Sul, de producdo de espetaculos
multidisciplinares ao ar livre e a¢des de capacitacdo das populagGes, com o propédsito de chegar as
populagdes locais através de eventos culturais. Os avisos para as candidaturas de estruturas artisticas dos
respetivos territérios foram publicados nos sites das Dire¢des-Regionais de Cultura (Norte, Centro,
Algarve e Alentejo), de 23 de junho a 14 de julho, para apresenta¢do de propostas por parte de agentes

culturais para a concegdo e apresentagdo de espetaculos sujeitos a tematicas como queimadas, limpeza
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https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=projeto-nao-brinques-com-o-fogo-visa-alterar-comportamentos-face-a-incendios-atraves-das-artes

de terrenos, comportamentos de risco, o langamento de foguetes ou o uso de maquinaria agricola em

condigcbes de seguranga.

Desenvolveram-se, entre agosto e outubro, 9 agdes de capacitagdo e 9 teatros ao ar livre que percorreram
freguesias de risco nos concelhos considerados prioritarios pela AGIF, que se destacam pelo elevado

numero de ocorréncias relacionadas com comportamentos de risco (uso indevido do fogo), de norte a sul

™ EUSOUA
MINHA

AN gspie -

21 agosto 2020

do pais com um total de 1 041 espetadores.

g REPUBLICA PORTUGAL @ ;:
PORTUGUESA  CHAMA &) e
cutTma A S’

FOR $i. FOR TODOS.

Imagem 14. Imagem de divulgacdo da a¢do de capacitagdao “Eu sou a minha terra”

' NAPREVEN

. ____ DEINCENDIOS
ENTRAM

TEATRO ENTRAMOS

EM-CENA.

TEATRO isosipwme TEATRO iy

Praga Central

a0 ARLIVRE 20 21 julho | 18h S  aoARLIVRE 20% 21 julho | 18h
2 5 f PORTUGAL = : PORTUGAL

Imagem 15. Teaser e cartaz de divulgacdo dos Teatros ao Ar Livre
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Maior proximidade

A Campanha “Portugal Chama” foi articulada com atividades direcionadas para uma ldégica de
proximidade aos segmentos-alvo e que varias entidades vinham ja a desenvolver com o objetivo de apoiar
no esclarecimento de duvidas sobre a gestdo de combustivel em redor das habitagdes e medidas de
autoprotecdo. Face ao contexto pandémico todas as agBes de sensibilizacdo e que implicavam a

concentragdo de pessoas foram suspensas a 12 de margo.

Com um papel central a ser assumido pela GNR, foram desenvolvidas 4 757 Ag¢des de Sensibilizacdo
através da Operacgdo Floresta Segura, no ambito da Defesa da Floresta Contra Incéndios, abrangendo 59
947 pessoas, cerca de metade do numero abrangido em 2019 devido aos efeitos da pandemia e a

imposicdo do distanciamento social e regras de confinamento.

Linha SOS Ambiente e Territorio — 808 200 520

Para a estratégia especializada e integrada que se pretende para a comunicagdo de risco, continuou ativa
a Linha SOS Ambiente e Territério (808 200 520), suportada pelo Ministério do Ambiente, GNR, ICNF e
ANEPC, para ser um canal de entrada Unico de apoio ao cidaddo em temas relacionados com o SGIFR,

cobrindo trés temas:

1) Alertar sobre violagées ambientais e ordenamento do territdrio diretamente a um
militar do SEPNA;

2) Aldeia Segura e limpeza de terrenos a volta das casas;

3) Esclarecimento sobre queimas e queimadas e outros assuntos da floresta (registo e

esclarecimento de duvidas sobre queimas de amontoados e queimadas extensivas).

Mitigacao COVID-19

Face ao contexto pandémico, todo o processo de comunicagdo foi identificado como critico, quer ao nivel
da comunicacdo externa, de forma a diminuir a exposi¢do ao risco das populagdes e a probabilidade de
ocorréncia de eventos de elevado impacto, quer ao nivel da comunicagdo interna, para que as entidades
responsaveis e participantes nas atividades da Cadeia de Processos definida pelo PNGIFR, pudessem
acautelar a seguranca dos seus operacionais, adotando principios e regras comuns, de forma a reduzir o
risco de transmissdo do virus e mitigar eventuais impactos na sua atividade operacional, e assim
assegurarem o cumprimento da sua missao e objetivos. Neste contexto, foi disseminado em maio pela
AGIF, em colaboragdo com a ANEPC, GNR, ICNF e FFAA um Guia de Recomendacgdes para a Prevencao
e Mitigacdo dos Impactos da COVID-19 nas Atividades SGIFR, contendo como objetivos

fundamentais:

=  Preparar uma resposta estratégica adequada ao ajuste operacional;
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https://www.agif.pt/pt/prevencao-e-mitigacao-covid-19
https://www.agif.pt/pt/prevencao-e-mitigacao-covid-19

= Indicar estratégias de lideranga para melhor gestdo das equipas;
=  Providenciar recomendag0es e boas praticas para mitigacdo do risco;

e Fornecer linhas orientadoras que minimizem o impacto operacional.

Foi também concebido um Guia Operacional de Higienizagdo COVID-19 (handbook) com um resumo das
melhores praticas de prevengdo e mitigagcdo dos impactos no SIGFR e como guia de conduta face ao novo

contexto operacional.

elementos
operacionais:

CUIDADOS
INDIVIDUAIS:

2

|

Imagem 16. Guia Operacional de Higienizagdo COVID-19 (handbook)
Outras agoes

No inicio de 2020, é de destacar a realizagdo a 12 de fevereiro, em Santarém, do evento para fecho da
consulta publica do Plano Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (PNGIFR), que contou com um
namero alargado de convidados e com a presenca do Senhor Primeiro Ministro, do Ministro do Ambiente
e Ac¢do Climatica e do Ministro da Administracdo Interna e ainda a concecdo grafica final do documento,

aprovado pelo Governo e publicado em Diario da Republica a 16 de junho de 2020.
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AUDITORIO DA ESCOLA SUPERIOR AGRARIA DE SANTAREM

Convida-se a estar presente no Semindrio de Encerramento do Processo de Discussdo Publica do Pla-
no Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais, que contars com o Primeiro-Ministro, Anténio Costa,
© Ministro da Administracdo Interna, Eduardo Cabrita e o Ministro do Ambiente e da Acao Climatica,

Matos Fernandes, assim como com o contributo de diversas entidades envclvicas na prossecucao desta

estratégia a dez anos com um novo modelo de governagdo e gestao do risco, no proximo dia 12 de feve-

reiro, a partir das 9h30, no Auditério da Escola Superior Agraria de Santarém.

PROGRAMA

Recegdo dos participantes
Abertura com o Diretor da Escol Superior

Agréria de Santarém, Anténio Azevedo

Enquadramento Politico
Eduardo Cabrita (Ministro da Administracao Interna)
Apresentagio resumida do Plano
Tiago Oliveira (Pres, CD AGIF)
Debate sobre a visio/estratégia/metas
Moderador - Cardoso Pereira (Univ. Lishoa)
Nuno Banza (Pres. Cd ICNF)
Mourate Nunes (Pres. ANEPC)
José Manuel Mendonca (Pres. ForestWise/Colab)
Tiago Oliveira (Pres. Cd AGIF)
Miguel Miranda (Pres. IPMA)

Atmoco livre

Valorizar e cuidar dos espagos rurais
Moderador - Fernanda Paula Oliveira (Univ. Coimbora)
Luis Braga da Cruz (Forestis)
Fernando Oliveira Baptista (Univ. Lisboa - ISA)
Jodo Ferreira do Amaral (Univ, Lisboz - ISEG)

Fernanda do Carmo (Diretora geral DG Territério)

Coffee break

Modificar comportamentos e gerir o risco
eficientemente
Moderador - José Manuel Mendonca (Pres.
ForestWise/Colab)
Jose Manuel Jaquotot (Sub. Diretor Gen de Politica
Florestal - Espanha)
Antonio Carvalho (Coordenador investigacao PJ
aposentadao)
Duarte da Costa (ANEPC)
Vitor Caeiro (GNR)
Resumo dos debates (José Vitor Malheiros)
Visio de Futuro
Jogo Matos Fernandes (Ministro do Ambiente e
Agao Climatica)

O Primeiro-Ministro - Antonio Costa

Fim

ACESSO LIVRE, sujeito 2 inscricio: envie email para secretariaco.agif@agif.pt

Imagem 16. Convite digital para o Seminario “Encerramento do Processo de Discussdo Publica — Plano

Nacional de Gestao Integrada de Fogos Rurais”

Comunicagao Interna

As reunides quinzenais, que aconteciam na Lousd, ndo aconteceram por motivos de contexto COVID-19.
Foram substituidas por reunides quinzenais via Microsoft Teams, nas quais foram discutidos os diversos

temas e definidos caminhos e solug¢des varias.

Foram ainda realizadas reuniGes de feedback com os Nucleos Regionais e desenvolvido um questionario
de estudo sobre o Clima Organizacional, em colaboragdo com a area de inovagdo e planeamento, com o

objetivo de aferir a satisfagdo dos colaboradores da AGIF e o ambiente de trabalho.

Antes da campanha de incéndios 2020 foi realizado um Webinar — Reunido Geral AGIF, para langamento

interno.
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A plataforma da intranet, disponibilizada pela SGPCM, foi atualizada logo no inicio do ano com conteuldos
de comunicagdo. No entanto, entende-se que esta plataforma é limitada em termos tecnoldgicos e na
quantidade de informagdo que a AGIF tem para partilha interna, pelo que devera ser estudada uma nova

solucdo, para melhoria futura.

Durante 2020, foram concebidas no total cinco newsletters internas que foram dando nota de todas as
atividades e projetos desenvolvidos pela AGIF. A Newsletter Interna foi um suporte essencial em termos
de contacto entre colaboradores e organizagdo, principalmente dado o contexto pandémico, no qual os

colaboradores se encontram em teletrabalho.

\"¢ ;
AGIFE 5::7e0cs"

EDITORIAL

> DESTAQUE

27 DE JANEIRO
A 1DE FEVEREIRO

PETER MOORE EM PORTUGAL

27 AN 0 30 JAN o

> 15 DIAS EM REVISTA

AGIF APRESENTA
O PNGIFR

Nos Ghimos auinze dlos termos promondo diversas rey:
s do aprosentacio co PNGIFR Aqu fica o cako-
o das acdes 4 reaizadas ¢ as datas das proumas.
soresentacdes.

S0 18 13 i 10 e feverairo cie O Forast Wise, AGH @ FCT vbo

PrOTRv 6 Viia Feal U encontro entre produtores # utikzadorvs de
‘combecimento. e contarh com o prisnca vo Mivatro da Cinca.

Imagem 17. Newsletter Interna 01
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Em 2020 e de modo a atingir ainda mais publicos-alvo, a AGIF entendeu disponibilizar ambos os seus sites:
agif.pt e portugalchama.pt na lingua inglesa, face a procura e interesse internacional cada vez mais

crescente sobre o trabalho que esta a ser desenvolvido em Portugal no ambito dos incéndios rurais.

O site institucional da AGIF tem 7 576 utilizadores, sendo a homepage a pagina mais consultada com 10
397 visualizagOes, seguida da pagina referente a Contactos com 2 762, e a pagina sobre a Consulta Publica

do PNGIFR com 2 037.

SINTESE DE
RESULTADOS 2018-2020

=2

L SAIBA MAIS

Programa Nacional de Agio 3 Plano Nacional de Gestio
(PNA) Integrada de Fogos Rurais 20-30

Imagem 18. Pagina inicial do Website AGIF — www.agif.pt

No inicio do ano concretizou-se uma agao de Media Training, pelo CENJOR, agdo esta, fundamental para
apoiar as regides no seu trabalho de proximidade e desenvolvimento de contetdos jornalisticos juntos
dos OCS regionais. A preparac¢do de porta-vozes é de facto uma peca chave na influéncia regional que a

AGIF tem na coordenacgdo de projetos e programas de acao a desenvolver.
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13. Medidas de modernizacao administrativa

Durante 2020, a AGIF avangou com o projeto plurianual da plataforma interoperdvel do SGIFR
reconhecida como uma ferramenta inovadora para o sistema.

Esto projeto ja iniciado, que tem como entidade responsdvel a AGIF e envolvera todas as entidades SGIFR,
tem como objetivo primordial a modernizagao dos sistemas atuais e possibilidade de acesso a informacgdo
relevante nas varias fases - planeamento, preparagdo, prevencdo, combate, rescaldo e recuperagdo -
entre todas as entidades envolvidas.
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Proposta de Mencao

Enquadrados nos objetivos estratégicos, os objetivos delineados para 2018 inscreveram-se no ambito da
coordenacdo, do planeamento estratégico e da monitorizagdo do Sistema em linha com as prioridades do
Programa do XXI Governo Constitucional, das Grandes Op¢des do Plano (GOP) e do Programa Orgamental
e Orgamento de Estado 2020.

Tais documentos reiteram a importancia investir na transformacgdo do sistema de gestdo e da valorizagdo
da floresta, bem como, na vigilancia, combate e iniciativas de intervengdo apds os incéndios com vista a
efetivar uma reabilitagdo sustentdvel da floresta.

O GOP sinaliza o Plano Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (PNGIFR) como o motor de melhor
gestdo do territdrio, contribuindo, sectorialmente, para um territério mais sustentavel, mais preparado
para a utilizagdo do fogo como ferramenta de gestdo da paisagem e mais preparado para reduzir os
impactos dos incéndios rurais. Ora, a elaboragdo do PNGIFR foi um dos objetivos relevantes atingidos do
Plano de Atividades da AGIF, conforme previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12/2019, de
21 de janeiro.

Verificou-se uma execug¢do do QUAR 2020, com a totalidade dos objetivos a serem superados.

Assim, propde-se a atribuicdo na autoavaliagdo de desempenho bom, com uma taxa de realizagdo final
de 124,2%.
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ANEXOS

1. Quadro QUAR —SIADAP1
2. Relatdrio da formacdo da AGIF 2020
3. BSAGIF 2020
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Ouadro de Svalingio & Responsabilizagio

Presidéncia do Conselho de Ministros
Agéncia para a Gest3op Integrada de Fogos Rurais, |P.

MISSED: A AGHF, LB, tem por misss 11 ! Ao estrategicn & mvaliscio do Sistema de GestSo Integrade de Fogos Rursis (SGIAR),
mhw&mﬁmnﬁmneﬁmum@tmﬁuﬂd%mm&w@zmmh

agentes do 5GIFR, do planeamento, do controlo & da avalisgio do sistema, incluindo a gestao do conhiedi , e 20 da especialimeio &
pmﬁmndnpndusmduiﬂm,hﬂmtmz&muﬂmm&dﬂummumd&m
mmnrﬂd&mhp&meh&ued&mimhmhealmlﬁumeﬁm-ﬂnnzummme
no b B ico & sodal do Pais [of. artigo 3.9 do Decreto-Lei n.? 12/2018, de 16 de feversim).

|EII'ITHrl coordenacho di bodo o Sklema e Gistlo Imegrada dos Fogos Rurls [SGIFR)

|wmm&uﬂpﬁnmnmhmm SGIFR.

|mmm-uw-rnn5m | | |

|am Gestda dos Trabalhadors
Objectivos Operacionais
Eficacia Peso: 45.0

cuassncacko
Grau de das
u mmrrnmmm | | | m.nu| 5.00 90.00 | &0 | 90.0 | 125.0 | Superou |
Taxa e resposta de apok & deckSo em mattras
| i " fgicas, em | | | MIII| 5.00 100.00 | 4 | 100.0 | 125.0 | Lo |

INDECADORES oL e MITA 2030 | Tolesincls | ‘Waelor Citice PESD: RESULTADO TAKA, REALACAD cuassncacko

Grau de Incorporagic das medidas nos centros de
comnanda, no Plano de Aclo - peb-poskcionamentn 70,00 0.0
d0S MeCUrsos & maelos

20,00 | bl ] | a5.0 | iigE | Eunperow |

INCACADORES s mse MITA2020 | Tolsdincl | ‘Welor Critics PED RESULTADO | TAKa mEaLzagho CLASsINCACRD
Taxa e reallzaglo das campanhas prevists (Medida
Simpese 83 | | MIII| 2.0 100.00 | 5 | 100.0 | 125.0 | Lo |
Grau de esclaneciments Sos chdad 3os sob
- 5 | | | SIIIII| 5.00 70.00 | 5 | O | 125.0 | Lo |
dos colaborad 0
|5""’“'°""iﬂl L L g | | | m.nu| 5.00 | 100,00 | Y | 20.0 | 100.0 | Ainghu |

ossncacko
Grau de cumprimento dos prazoes de entrega do
Frogmima de Agho 20-30 | | | W-“"| 5.00 1WW| 50 | 100.0 | 125.0 | Supenou |
Grau de cumprimento do prazo o& entrega da
reeislo do DL 124 | | | mu.nu| 5.00 1nuu-u| 50 | 100.0 | 125.0 | Superou |
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Ouadro de Avmliscio & Responsabilizagio

Objectivos Operacionais

Eficiénda Peso: 10.0

INCECADORES 018 018 MITA2020 | Tolesbncls | ‘Walor Critics PESD RESULTADO Taxa mEALTACRD auAssncacko

Relatdrics de monitonzacso de evenios & de | |

dades de mel | ?lIIIII| 5.00 | 90.00 | 100 | i00.0 | 137.5 | Sinperou |

Grau de b das nomnas de Seguranga,
highene & do trabalhe

| NIIII| 5.00

Grau de cumprimento das medidas adotadas para o
colaboradones

Recursos Humanos

|MI.|F1H‘.I’.IM 0.0 ip0.o io0.o A
|ME|IF1 Coordenadons reg s 0.0 &0.0 40.0 2000

|MIIF1 Chefes de niclkeos regionals | 1£.0 | i92.0 | 192.0 | A |




Ouadro de Malisgio = Responsabiliagio

Recursos Financeiros

124200

jumd“hlm
{Eebite do Prog qiak 56 podE ASHIME AICANCar a0 & disponiblizacs

lﬂum: hmwuﬂldﬂumm o reporte das medidas.
Taxd de resp e apoin & & matkrias g & estratégicas, em npnunpmrmrfmnm
LEMP e previste mm-mmumbmu.mrrm
Grau de poracho das s de o PMlano de Ao = Cof a0 melhor P que S pode ASPIar AKancar CoNSKeRNGs a
Pk poSic b dos & o acetacio das recomendagies por pane 10035 35 ENHEI0ES MSpOnsivels.
Taus d& T —— ¥ - [Medids . 29) Cor a0 melhor se pode aspimar alcancar consideranda

_mﬂdh\m nas canak ﬂtwl nivel nackinal & Fegional.
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Ouadro de Svmlisgio & Responsabilizagso

Indicadores

Graw de esclarecimento dod cidaddos sobre prevencio & autoprotecho

Satisfacko dos i LT B icach

Grau de cumpriments dos prazes de entrega do Programa de Aglo 20-30

Grau de cumpriments do praze de entrega da revisbo do DL 124

Justificagio do Valor Critico

Cormespande a0 mehor dessmpenho que S8 pode aspiar alcancar conskerando
realidade de dhuigacks nos canals de comunicacSo a nivel nackanal e regional.

Cormespande a0 mehor dessmpenho que S8 pode aspiar alcancar conskerando
realidade de dhuigacks nos canals de ComMunica;So a nivel nackanal e regional.

Cormespande a0 melhor desempenha que se pode aspinr akancar considerando a
acelagic do SoCUMENts por parte todas as entidades envolvidas & conskderando a
aprovagio dos documentos pelo Conselho Diretho

Cormespande a0 melhor desempenha que se pode aspinr akancar considerando a
acelagic do SoCUMENts por parte todas as entidades envolvidas & conskderando a
aprovagio dos documentos pelo Conselho Diretho

Comesponde a0 melhor desempenho que Se pode aspirar alcangar conskdemnde &

aceagio 0 SoCumEnts por parte todas as enthiades envolvidas & conskderande 2
aprovacho dos documenios pelo Conselho Diretho

Cormesponde a0 mehor desempenho que se pode aspiar alcancar faoe 205 NeCUrsos
exisbentes @ nived de panicpacis das enthdades envolidas no projeta.

Comesponde a0 melhor desempenho que Se pode aspirar alcangar conskdernde o

Taxa de cumpr o do projets de interoperavel
Relatbrios de cho de & de op de
% Pessoas alve gualificadas

Grau de cumpriments das normas de seguranca, higiene e sabde do trabalho

Grau de cumpr o das medides adotmdas para of colaboradores
Indicadores

G de cho da cBo das {Bmbite do Programs de

Ao 2020

Taxs de F e de apoio & decisho em matérias politicas & estratégicas, em

LEMPs previste

Grau de cho das o8 centros de Ao Plano de Agko -

P POSiCH des & meios

Taxa de realizecho das has pr { Simphex 83)

Grau de des sobre o e P i

Satisfagho dos dores com a icacha int

Grau de cumpriments dos prazos de entrega do Programa de Ao 20-30

Grmu de cumpriments do prazs de entregs da revisbo do DL 124

o & resposia de todas as entidades envolvidas no processo e considerando a
aprovagio dos documentos

Comesponde a0 melhor desempenho que s& pode aspirar acangar consideando o
envolvimento & resposta de todas as entidades envolvidas no processo & conslderando a
aprovacho dos documentos

Comesponde a0 melhor desempenho que S pode aspirar aicangar face 206 PRCLFSOS
{harnanos/ Minanceinos) disponivelss) financeiros) disponivels

Coresponde a0 melhor desempenho que Se pode aspirar aicangar face & necessidades
exigidas para execucSo das atividades @ servigos.

[Folha de monhorizachs SGIFR,; apresenagies de

Itaios em Des Inter

Despachos emitides com informagio de data de rececso @ respostas; apresentagies com
recomendagies &m reun b Interministerals ou com entidades buteladas

Rizladrios

Relbrics de athvaclo dos meios das Campanhas de mudanga & comporamentos @
educagio

G O ESCaMIIMEnto 005 CsaSs Sobng PREVENCIC & SUoprMechD
SatisfacSo dos colaboradons com & comunicagio nbema
Frograma de Aglc 20-30

Aproeacks pelo CD da propests Se revisSo do DL 124

Taxa de cumpriments do projets de interoperavel Mapa de controlo de execuclo do projets

Relatsrios de cho de & de oportunidades de & de monhozagho de eventos» =N4 do S50 ou solicitados pela ANERC
o Pessoas alve qualificadas Resumay relatérion; relatbric

Grau de cumpriments das normas de seguranca, higiene ¢ saide do trabalhe  Reladoo

Grau de cumpr 1o das medides adowdas para os colaborad
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