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Objetivo

Face a especificidade, diversidade e experiéncia das instituicdes implicadas no Sistema de Gestdo
Integrada de Fogos Rurais (SGIFR), bem como a multiplicidade de situagbes vividas no ambito da
elevada ocorréncia de incéndios rurais no nosso pais e ao seu elevado expressivo impacto na
seguranca das pessoas e no patrimonio, é fulcral que sejam instituidos processos de melhoria
continua que capitalizem as importantes experiéncias e conhecimentos dos agentes e das
instituicdes do SGIFR. A sua divulgacdo e utilizagdo na tomada de decisdes, a todos os niveis e
pelos vérios intervenientes e organizagdes, contribuirdo para facilitar as decisdes, alargar o

potencial de implementacdo de boas praticas, aprender e melhorar continuamente.

A melhoria continua ocorre quando pessoas e organizagdes aplicam as suas experiéncias e
conhecimentos préaticos e tedricos a situacdo real, para evitar a repeticdo de erros eventuais ou
para ajudar outros a evitar que esses erros se repitam. Os erros podem ser defeitos em processos,
servicos ou produtos que geram ineficiéncia, incidentes ou acidentes. A melhoria também ocorre
quando as melhores praticas sdo compartilhadas por toda a organizacdo, ou com outras
organizagdes, para o beneficio da prépria organizacdo e de todo o sistema. Aprender com as
ocorréncias, operacoes, treino, incidentes ou acidentes, permite a melhoria continua em todas as
organizacbes que integram o SGIFR, contribuindo para uma maior eficiéncia do sistema e a

salvaguarda da seguranca dos seus agentes.

Enquanto ferramenta de um sistema de qualidade e de melhoria continua, a capacidade de Li¢bes
Aprendidas (LA) permite sistematizar e divulgar informagao dispersa de forma transversal e ainda
valorizar e integrar no SGIFR as experiéncias e o conhecimento existentes ao nivel das pessoas e
de cada entidade, contribuindo para melhorar a gestao e capitalizacdo do conhecimento. As licdes
deverdo ser abrangentes a todas as atividades do SGIFR, podendo ser produzidas no seguimento

de operacoes, exercicios, formagdo e experiéncias positivas e/ou negativas.

Nesse sentido, pretende-se que as entidades nucleares do SGIFR, a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), a Guarda Nacional Republicana (GNR) e o Instituto de
Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P. (ICNF), e outras entidades do SGIFR que pretendam
aderir, colaborem na implementacdo de uma capacidade de LA, num processo comum e
interoperavel, promovido e organizado pela Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais

(AGIF), com base na metodologia definida pela Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
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(OTAN) e em uso pelas Forgas Armadas, que simultaneamente assegure a capacidade e a

possibilidade de gestdo auténoma das etapas relativas ao processo dentro de cada organizagdo.

Tratando-se de um processo novo e complexo, cujo sucesso de implementacdo estd muito
dependente de alguns aspetos criticos e da colaboragdo e participagdo de cada uma das
entidades integrantes do SGIFR, é subscrita e divulgada a atual declaracdo de compromisso de
liderancas, que define, desde a fase inicial do processo, os aspetos estratégicos fundamentais, de

responsabilizacdo e colaboragdo da cada uma das entidades.

Considerando que,

No ambito da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 157-A/2017, de 27 de outubro, que aprova
alteragdes estruturais na prevencdo e combate a incéndios rurais, procedendo a reformulagdo dos
principios do sistema de defesa da floresta contra incéndios, através nomeadamente da passagem
do conceito de Defesa da Floresta Contra Incéndios (DFCl) para a Defesa Contra Incéndios Rurais
(DCIR), assente no Sistema de Gestao Integrada de Fogos Rurais (SGIFR), propde-se, no seu ponto
IV, relativo a qualificacdo e capacitacdo dos agentes de protecdo civil integrados no SGIFR, e em
especifico no seu n.° 7, Dotar a GNR, o ICNF, I. P., e a ANPC de mecanismos de internalizacdo dos
resultados das avaliages, através de processos de melhoria continua, inovacGo operacional e
aprendizagem com base em estudo de casos e em licbes aprendidas (no original referido como

apreendidas),

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 12/2019, de 21 de janeiro, que aprova a missao, visao,
objetivos e medidas de concretizagdo do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais, atribui a
todas as entidades do SGIFR, sob coordenacdo da AGIF, I. P., a tarefa de desenvolver um sistema de

licbes aprendidas e melhoria continua, sob coordenagdo da AGIF.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45-A/2020, de 16 de junho, que aprova o Plano
Nacional de Gestdo Integrada de Fogos Rurais, atribui a AGIF a responsabilidade de coordenacdo
do processo de ligdes aprendidas, sendo ai referido que, no ambito da experiéncia, cada agdo

realizada no dmbito do SGIFR deve incorporar as licbes aprendidas em agbes anteriores, adotando
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as solucbes que se revelaram adequadas, corrigindo erros identificados e tentando maximizar os
resultados, constituindo a Melhoria continua (PE3) um dos trés grandes processos pds-evento com
a identificacgdo de debilidades e introducGo de medidas corretivas no sistema através da
implementacGo de um processo de licbes aprendidas, incluindo o recurso aos centros de

conhecimento e investigacdo.

Estabelece-se que,

Em face das particulares responsabilidades detidas pelas liderancas das entidades signatarias,
especificas no ambito do SGIFR, e ao facto de um compromisso de cooperacdo se constituir como
fator critico de sucesso na implementacdo da capacidade de LA, nas organizagOes que lideram e

no SGIFR:

1. Os signatdrios desta “Declaragdo de Compromisso de Liderancas para a
implementacdo da capacidade de Licoes Aprendidas no SIGFR (LA_SGIFR)”,

comprometem-se a:

a) Estimular a promocdo, nas organizagdes que comandam, dirigem ou coordenam, de
uma mentalidade de partilha de informacdo que contribua para que potenciais erros
e sucessos descortinados através de processo de LA, sejam encarados numa

perspetiva de necessidades de melhoria continua do SGIFR;

b) Garantir um elevado grau de empenhamento dos meios disponiveis na partilha de
observacgdes e de ligdes identificadas, compromisso indispensavel para o arranque e

funcionamento da capacidade de LA;

c) Implementar procedimentos que facilitem a participacdo e colaboracdo ativa e

construtiva dos elementos das suas organizagdes no ambito da capacidade de LA do

SGIFR;
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Desenvolver uma postura prd-ativa na procura de oportunidades de colaboracdo,
gestdo e partilha de conhecimentos e de experiéncias para o desenvolvimento e

implementacdo da capacidade de LA nas suas organizagoes;

Contribuir para o envolvimento das suas equipas, através nomeadamente da
valorizagdo e desenvolvimento de competéncias que contribuam para a capacidade
de LA, de acordo com documento de caradter operacional a desenvolver

conjuntamente;

Disponibilizar os conhecimentos e a experiéncia existentes na sua organizagao,
sempre que 0s mesmos possam contribuir para a construcdo e desenvolvimento de

etapas do processo LA;

No ambito das suas competéncias e com os recursos disponiveis, adotar
procedimentos que contribuam para a identificagcdo e reducdo do risco de repeticao
de erros e para aumentar a possibilidade de reproducdo de éxitos, concorrendo para
a partilha de boas praticas e para o desenvolvimento de solugdes ou procedimentos
gue possam e devam constituir-se como LA, para melhoria da seguranca, eficacia e

eficiéncia da sua organizacdo e do SGIFR;

Promover e incentivar a adesdo de todos os agentes do SGIFR sob sua coordenagdo

a adogdo de principios e procedimentos de LA do SGIFR;

Aceitar que o sistema de LA no ambito do SGIFR consista numa estrutura central a
estabelecer na AGIF e para a qual, as estruturas de LA e/ou de Gestdo da Qualidade
das diferentes entidades, contribuem com observagoes e ligdes identificadas, num

processo dindmico, interativo e cooperativo.

Aceitar que a AGIF promova o desenvolvimento da organizacdo e dos processos
necessarios para implementacdo da capacidade de LA no dmbito do SGIFR, em

colaboracdo estreita, e no apoio prioritario as suas entidades nucleares (ANEPC, GNR,
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ICNF), mas também as restantes entidades do SGIFR que queiram implementar a

capacidade de LA;

k) Colaborar na implementacdo da estrutura central e comum de LA do SGIFR, em
particular no estabelecimento de procedimentos, protocolos e da base de dados,

assim como no desenho da arquitetura de um portal LA;

2. As entidades nucleares do SGIFR, no ambito da "Declaracdo de Compromisso de
Liderancas para a implementacGo da capacidade de Ligbes Aprendidas no SIGFR
(LA_SGIFR)", comprometem-se particularmente a:

a) Colaborar no desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de capacidade de LA
no SGIFR e na sua organizacdo, sendo preferencialmente designado um responsavel

para as LA, de acordo com protocolo a desenvolver oportuna e conjuntamente;

b} Inscrever no plano de atividades da sua institui¢do, desde e quando possivel, a
implementagdo da capacidade de LA do SGIFR ou, no caso de entidades que ja
disponham de um sistema de LA ou de Gestdo da Qualidade, inscrever no referido
no plano de atividades, a referéncia a colaboragdo no processo de LA do SGIFR.

Lisboa, 8 de Junho de 2021

Pelos signatéarios, os dirigentes maximos das entidades,
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O Chefe de Estado-Maior do Comando Conjunto para as Operacfes Mifitares,,
Tenente-General Marco Anténio Mendes Paulino Serronha
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O Presfiente da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil,
Brigadeiro-General José Manuel Duarte da Costa -
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O Comandante Geral da Guarda Nacional Republicana,
Tenente-General Rui Manuel Carlos Clero

\/QM'S Noves

O Diretor Nacional da Policia Judiciaria,
Dr. Luis Anténio Trindade Nuno das Neves

r ~
— / 7—
O Secretario-Geral da Secretaria Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros,
Dr. David Joio Varela Xavier

O Presidente da Agéncia para a Gestao integréda de Fogos,
Doutor Tiago Martins de Oliveira
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S}Fé'sidenteég)rrsfituto de Consezz/éﬁda Natureza e das Florestas,
estre Nuno Miguel Soares Ban
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O Preside, édfﬁ Ir\StJtuWnugues do Mar e da Atmosfera,
Doutor J ge Miguel Alberto de Miranda






